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يسعدني أن أتقدم لإدارة هذا الملتقى العلمي الراقي ولجامعة مصالي 

الحاج ولمعهدها للعلوم الاقتصادية بعميق شكري علللى اتلاهلة هلذ  

الفرصة لي للمساهمة بتجربتي الملتلواةلعلة جلي ملجلاع الصل لاعلة 

 المالية الإسلامية التي التحقت بركبها م ذ نيف وثلاثون س ة خلت.

وليس بدعا على هذ  البلدة الليليلبلة تلللملسلان اللحلرلارة واللتلاريل  

والريادة أن تدلي بدلوها جلي مرلملار الاقلتلصلاد الإسللاملي وهلي 

مسقط رأس أهد العلماء الأجذاذ وهو الشي  عبد اللقلادر اللملجلاوي   

( الذين أثروا مكتبة هذا العلم بكتاب نفيس أسملا     8188  -  8181

المرصاد جي مسائل الاقتصاد  ألفل  علللى مل لهلخ ابلن خلللدون جلي 

وجاء جي  بأجكار وطروهات لم يسبق  اليهلا  8198مقدمت  طبع س ة  

 غير . 

ست وتسعون س ة مرت م ذ أن أطلق أهد علماء الجلاائلر دعلوتل  

لتأسيس أوع مصرف هديث تقوم معاملات  علللى قلواعلد شلريلعلتل لا 

الإسلامية السمحة جلكلانلت اللجلاائلر بلذللا اللملهلد اللذي اهلتلرلن 

الخيوات الأولى للص اعة المالية الإسلامية تلتها خليلوات ملتلرددة 

ومحتشمة ه ا أو ه اك جي عالم ا الإسلامي الشاسع قبل أن تلكلتلملل 

بتأسيس ب ا التل لمليلة  8191التجربة وتصل الى مرهلة ال رخ س ة 

الإسلامي على المستوى الحكومي الرسملي وبل لا دبلي الإسللاملي 

 على مستوى القياع الخاص. 

ثم ما لبثت أن انتشرت المعاملات المالية الإسللامليلة و تليلورت و 

تأصلت و تمأسست لتصبح مكونا يحسب ل  هساب ةمن الص اعلة 
المالية العالمية ان جي مجلاع الل لشلاط اللملصلرجلي او جلي مرلملار 

اعماع التأمين على الأمواع و الأشخلاص أو جلي علمللليلات أسلوا  

الماع و الاستثمار ليس جي بلادنا الإسلامية جحلسلب بلل جلي علملوم 

بقاع الأرض هيث أةحت هذ  الص لاعلة جسلر تلواصلل و هلوار 

هراري مع الاخر كشف ما تاخر ب  شريعت ا ملن ملبلادا سلامليلة 
كفيلة بتقويم تلكم الانحراجات اللكلبليلرة و اللخليليلرة اللتلي اكلتل لفلت 

 دواليب الاقتصاد 

  المــدير العــــام  السيدبقلم 

 : حيـدر ناصـر

 0102ديسمبر  01-00
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العالمي جأغرقت  جي دوامة المديلونليلة اللملفلرطلة و اللملرلاربلات 

البورصية الم فلتة هتى نشأت عن تلللكلم اللملعلامللات اللربلويلة و 

القمارية الصورية جي أسوا  الماع جقاعة مالليلة وهلمليلة ةلخلملة 

ت فجر بين الفي ة و الفي ة جتحدث زلاالا لا ت حصر آثلار  اللملدملرة 

على الأسوا  المالية بل تمتد الى دائرة الاقتصاد الحقيلقلي ملخلللفلة 

وراءها قواجل من المؤسسات المفلسة و م اصب العمل المفقودة و 

المساكن المحجوزة لعدم قدرة أصحابهلا علللى اللوجلاء بلأقسلاطلهلا 

اللتلي لا يلااع  8991مثلما هدث جي أزمة الرهون العقارية لس ة 

 الاقتصاد العالمي يعاني من تبعاتها الى اليوم.

و قد واكب هذا التوسلع اللكلبليلر جلي انشلاء اللملؤسلسلات اللملالليلة 

الإسلامية بمجالاتها الخمسة الكبرى من مصلارف و تلأمليل لات و 

أسوا  ماع و زكاة ووقف تأسيس ملؤسلسلات داعلملة ملثلل هليل لة 

المحاسبة و المراجعة للمؤسسات الماليلة الإسللامليلة اللتلي تلعل لى 

بإصدار المعايير الشرعية و المحاسبية و الحوكمية و اللرقلابليلة و 

الأخلاقية المتعلقة بالمعاملات المالية الإسلامية و مجلس الخدمات 

المالية المهتم بالمعايير الاهترازية و ادارة المخلاطلر و اللملجلللس 

العام للب وك و المؤسسات المالية الإسللامليلة اللملخلتلر جلي نشلر 

الثقاجة المالية الإسلامية و التدريب و البحوث و الشركة الإسلاميلة 

لإدارة السيولة و الوكالة الإسلامية للتص يف و المركا الإسللاملي 

الدولي للمصالحة و التحكيم وغيرها من الهليل لات اللتلي تلراجلق و 

 تس د الص اعة المالية الإسلامية جي مختلف المجالات.

وجي بلادنا م ذ تلا الدعوة التاريخية اللاجتلة اللتلي أطلللقلهلا علاللم  

غرداية ومصلحها الشي  ابراهيم أبو الليلقل لان كلان علللى بللادنلا 

تربر قرابة ثلاثة علقلود بلعلد الاسلتلقللاع للتلللتلحلق بلركلب هلذ  

الص اعة المالية الإسلاميلة الل لاشل لة علبلر تلأسليلس بل لا اللبلركلة 

الجاائري استثمارا مصرجيا مشلتلركلا ملا بليلن بل لا  اللفللاهلة و 

الت مية اللريلفليلة اللحلكلوملي و ملجلملوعلة اللبلركلة 

السعودية ليكون أوع بل لا ذو رأسلملاع خلاص و 

اج بي يلخ السو  اللجلاائلري علللى ةلوء قلانلون 

ال قد و القرض الجديد الذي جسح المجاع للاستثملار 

الخاص جي ال شاط المصرجي تلا  بعد ثمانية عشلر 

عاما انشاء مصرف السلام اللجلاائلر ثلانلي اثل ليلن 

يللقللدم خللدمللات مصللرجلليللة وجللق قللواعللد الشللريللعللة 

الإسلامية و بي هما و بعدهما العديد من ال واجذ التي 

انشأتها الب وك التقليدية العمومية و اللخلاصلة اللتلي 

التحقت بهذا ال هخ الإسلامي الأصيل جي ململارسلة 

العمل المصرجي استجابة ليللب ملجلتلملعلي ملتل لام 

وواسع جعل السللليلات اللملالليلة جلي اللبللاد تلدللي 

بدلوها جي ترسي  و ترسيم هذا المسار الإصللاهلي 

المست ير بإقرار نصوص ت  يمية ثم تشريعية بلدءا 

تدمخ الص اعة الملالليلة الإسللامليلة  8981من س ة 

ةمن الم  ومة القانونية الوط ية و تسد بذلا ممارسة علمللليلاتلهلا 

 جي غياب أساس قانوني واةح يعترف بخصوصياتها الشرعية. 

وقد اثبتت تجربة ادماج الص اعة المالية الإسلامية جي اللمل ل لوملة 

المالية الوط ية صحة المقاربة التي ت يلق من الممارسة الميلدانليلة 

للوصوع للتأطير القانوني الم اسب بدع انتل لار تلعلديلل اللقلوانليلن 

والأن مة للشروع جي نشاطات ومبادرات اقتصادية أو اجتلملاعليلة 

 أو ثقاجية تستجيب لاهتياجات المجتمع وتيور .

جليست القوانين هي القادرة على انشاء هركية اقلتلصلاديلة نلاشليلة 

وجاعلة بقدر ما يجب أن تؤطر وتل ل لم وترلع ةلوابلط لأنشليلة 

اقتصادية يحفاها واقع ال اس ومصالحهم واهتياجاتهم والتيورات 

التي تفرةها بي لتلهلم وقلد أقلرت شلريلعلتل لا الإسللامليلة السلملحلة 

الأعراف والمصالح المرسلة وما جرى بل  علملل الل لاس ململا لا 

يصادم مبادئها العام ومقاصدها الكلية ونصوصها القيعية مصلدرا 

 من مصادر اهكامها الملامة قراء ان لم تكن ديانة.

و بال  ر لما تشهد  هذ  الص اعة الماليلة جلي بللادنلا ملن انلتلشلار 

كبير و اقباع واسع كان لازما ان نست ير بلاللملعلايليلر و الرلوابلط 

الشرعية و المه ية التي انتجتها المؤسسات الداعمة للصل لاعلة جلي 

مسعى مواكبة الم  ومة القانونية المؤطرة لل شاط الملاللي للملسلار 

هذ  الص اعة بما يكفل نماءها و رقليلهلا و سللاملة ملعلامللاتلهلا و 

 استجابتها للمتيلبات القانونية و الشرعية جي ذات الوقت. 

أنا على ثقة من اسهام بحوث العلماء والأساتذة و المشاركين جي 
اثراء و اجادة هذا الجهد التأصيلي و التأطيري المشكور للارتقاء 

بهذ  الص اعة للآجا  المؤملة و الأهداف الم شودة بما يخدم 

اقتصادنا و مجتمع ا و يرةي رب ا و خالق ا.اجدد شكري للقائمين 

على هذا الملتقى العلمي الكبير على مبادرتهم الييبة جعل ذلا 
كل  جي مياان هس اتهم ومأثور أعمالهم واسلام عليكم ورهمة 

 الله. 



6 

اسم العدل مشتق من المعادلة بين شيئين، وهو بذلك   نا

يقتضي وجود شيء ثالث وسط بينهما، وقد جاء في كلام 

العرب استعمال اسم الوسط بمعنى العدل في بعض الأحيان، 

فقد أخرج الترمذي في "سننه" عن أبي سعيد الخدري عن 

النبي صلى الله عليه وسلم في قوله تعالى: " وكذلك جعلناكم 

 .( قال: ) عدلا، والوسط العدل (513أمة وسطا " )البقرة: 

وعن سفيان الثوري في تفسير قوله تعالى: " وكان بين ذلك 

 ( أي عدلا وفضلا. 02قواما"؛ ) الفرقان: 

وقد عرف ابن عاشور العدع جي تفسير   التحرير والت وير  

بقول :  هو مساواة بين ال اس، أو بين أجراد أمة، جي تعيين 

الأشياء لمستحقيها، وجي تمكين كل ذي هق من هق  بدون 

تأخير(. وقاع أيرا:  لا يعُدُّ من العدع توزيع الأشياء بين 

  ال اس بالتساوي بدون استحقا (.

ولما كانت نفوس ال اس مجبولة على هب الماديات  

والماليات والوجاهات والتسليات، وما أورثها ذلا الحب من 

سوء تمييا بين ما لها وما عليها، وبين هقها وهق غيرها، 

مما تولد عن ذلا انخرام لقاعدة العدع والإهسان التي أمر الله 

بها، وقاعدة التعاون على البر والتقوى التي هث الله المؤم ين 

عليها، عمدت الشريعة الى تعيين أصحاب الحقو ، وبيان 

أولية بعض ال اس ببعض الأشياء، أو بيان كيفية تشاركهم جي 

الانتفاع بما يقبل التشارك على طريق جيري عادع، لا تجد 

جي  ال فوس نفرة، ولا تحس جي هكم  بهريمة، جهي لم تعتمد 

جي هذا على المصادجة، ولا على الإرغام، ولك ها توخت ن ر 

العدع والإق اع هتى لا يجد الم صف هرجا، ثم لما أهكمت 

سدها وركات مداها أمرت الأمة بامتثال ، وهددت  تقريبا 

ل وال ، ولهذا كان العدع واجبا جي جميع التصرجات بين 

ال اس، جمتى ب وا تصرجاتهم على هذا الأصل تحس ت طر  

أدائهم جي الحياة، وترس  التعاون والتعامل العادع بي هم، 

وهصلت الثقة بين أجراد المجتمع، وقلت الخصومات 

 والمشاجرات، وهسمت سبل الم ازعات جي مع مها. 

ول ن كانت الشريعة قد ألامت ال اس بالعدع جي جميع  

تصرجاتهم بإيجاب  عليهم، جإن ا نجدها جي المقابل قد ندبت الى 

الفرل، وهثت المسلمين علي ؛ هيث قاع تعالى:   ولا ت سوا 

(، والفرل هو العفو عن بعض 839الفرل بي كم    البقرة: 

 الحق، والمحاباة جي المعاملة كما قال  العلماء.   

وب اء علي  جإن ما يقع من وجو  الفساد جي تصرجات ال اس 

المختلفة مرجع  أو نتيجت  الخروج من هاع العدع الى هاع 

الجور وال لم؛ لأن  لا يمكن أن يوجد جساد كان العدع علة 

وقوع ، قاع الماوردي جي كتاب   تسهيل ال  ر :  انا لن 

تجد صلاها كان الجور علة وجود ، ولا جسادا كان العدع علة 

 ظهور ، وانما تجتذب العلل الى أصوع ن ائرها(. 

 

 رئيس هيئة الفتوى و الرقابة الشرعية

 بقلم الدكتـور : عزالديـن بـن زغيبـة 
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ولما كان ن ام الكون كل  مب يا 

على تعاون جميع أجاائ  

وتكاملها جيما بي ها متجانسة 

وغير متجانسة، كان الإنسان 

الذي هو جاء من هذا الكون 

لا يمك   أن ي فرد بمصلحة 

نفس ، بل لابد ل  من الاستعانة 

بب ي ج س ، هيث قاع تعالى: 

  أهم يقسمون رهمة ربا 

نحن قسم ا بي هم معيشتهم جي 

الحياة الدنيا ورجع ا بعرهم جو  بعض دراجات ليتخذ بعرهم 

بعرا سخريا ورهمة ربا خير مما يجمعون    الاخرف: 

(, جوجب علي  التعاون ةربا من ةروب الدنيا والدين،  38

جلو لم يجب على ب ي آدم أن يبذع هذا لهذا ما يحتاج الي  لفسد 

ال اس، وجسد أمر دنياهم ودي هم، ومن ثم جإن مصالحهم لا 

تقوم الا بتعاونهم، وصلاح التعاون لا يكون الا بالعدع الذي 

بعثت ب  الرسل، وأنالت ب  الكتب، وجعل هو الأصل جي 

التصرجات كلها؛ هيث قاع تعالى:   لقد أرسل ا رسل ا بالبي ات 

وأنال ا معهم الكتاب والمياان ليقوم ال اس بالقسط    الحديد: 

(، وانيلاقا من هذا المع ى ذكر علماؤنا: ان م اظرة غير  81

المسلمين وأهل البدع ودعوتهم يجب أن تكون قائمة على 

العدع، جلا ي كر ما ع دهم من هق، كما لا يسكت عما ع دهم 

من باطل، قاع ابن تيمية جي  م هاج الس ة :  والله قد أمرنا 

ألا نقوع علي  الا الحق، وألا نقوع علي  الا بعلم، وأمرنا 

بالعدع والقسط، جلا يجوز ل ا اذا قاع يهودي أو نصراني 

جرلاً عن الراجري قولاً جي  هق أن نترك  أو نرد  كل ، بل 

 لا نرد الا ما جي  من الباطل دون ما جي  من الحق(. 

 

ولما كان القراء أكثر مجالات الحياة اهتياجا للعدع،  

بل هو رك   الركين وأس  المتين، جاء الأمر ب  متكررا جي 

آيات متعددة وبصيغ مختلفة، قصد الت بي  على خيورت  جي 

الحياة، وتأكيد وجوب  على القراة جيما أس د اليهم من الحكم 

 جي الخصومات. 

ولم يقتصر اهتمام القرآن بالعدع كمقصد من مقاصد  

الشريعة يجب نشر  واشاعت  جي المجتمع جحسب، بل اعت ى 

أيرا بوسائل اقامت ، وذكر أخر الأمور ل  وهو المياان 

والمكياع؛ لأن بهما تربط مقادير الأشياء وتحدد مقاييسها، 

ويدخل جي هذا المع ى كل ما كان الغرض من وجود  ةبط 

مقادير الأشياء، وتحديد مقياسها؛ هيث قاع تعالى:   والسماء 

ألا تيغوا جي المياان * وأقيموا   *رجعها ووةع المياان

 (.   1، 1، 9الوزن بالقسط ولا تخسروا المياان    الرهمن: 

ولما كان العدع مياان الله المبرأ من كل زلة، ووسيلة 

استقرار ن ام الأمم، عدّ  الحكماء من جملة الفرائل، جقالوا: 

الإنفا  الكثير هو التبذير والتقليل جدا هو التفقير، والعدع هو 

  الفريلة.

وعلقّ الرازي جي تفسير   مفاتيح الغيب  على هذا  

بقول : وهو المراد من قول  تعالى:   قل العفو   البقرة: 

(، ومدار شرع محمد صلى الله علي  وسلم على رعاية 881

هذ  الدقيقة، جشرع اليهود مب ا  على الخشونة التامة، وشرع 

ال صارى على المسامحة التامة، وشرع محمد صلى الله علي  

  وسلم متوسط جي كل هذ  الأمور، جلذلا كان أكمل من الكل.

 رئيس هيئة الفتوى و الرقابة الشرعية
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تننناولني فني النعندد السنابنق دور منركنز دعنم النمنتنعنامنلنيننن 

بالمصرف مستهدفا من ذلنك جنعنل عنمنود النمنجنلنة بنوصنلنة 

فرسان واجهة المصرف نطلعهم على القنوات التي يعنتنمندهنا 

المصرف في مجال التسويق المباشر أمنا النعندد الأخنينر منن 

اريد مشاركة اخنوانني النزمنلاء حنول النمنحناور  2821سنة 

الأساسية للاستراتيجية المعتمدة خلال الثلاث سنوات المقبلنة 

بحول الله بما ينمنكنننهنم الاطنلاع والسنينر فني ننفنس النننسنق 

 المسطر للإدارة العامة لتحقيق الأهداف التجارية المسطرة. 

ترم ت الخيوط العريرة لللالسلتلراتليلجليلة تلعلايلا اللهليلكلل 

الت  يمي على مستوى الإدارة العامة بهدف تحسين اللحلوكلملة 

جي بعض الورشات الهامة، ةف الى ذلا الرؤية الاستشراجية 

جيما يخر التحكم جي أدوات ومحركات ال مو التي تست لد اللى 

معايير الكفاءة وهسن الآداء وت مية رأس الماع البلشلري اللذي 

أصبح مركا اهتمام سيلاسلة اللملصلرف لإنلجلاح مسلتلهلدجلاتل  

الاستراتيجية التي ملفلادهلا تلحلقليلق ة ةلملان الآداء اللحلسلن 

 والمستدام لتعايا ال تائخ المسيرة.

لا يمك ل لي الإجصلاح أكلثلر ململا اشلرت الليل  علن تلفلاصليلل 

استراتيجية مصرج ا وسر قوتها التي تعتبر مفتاح نجاه ا سويا 

وما اشرت الي  لا يلعلتلبلر الا اللخليلوط اللعلريرلة كلعل لصلر 

تشويقي لاملائي الأجاةل بالمصرف وأترك للكلم اللبلقليلة ملن 

خلاع ق وات الاتصاع الداخلي والورشة التلي أدرجلت ةلملن 

 أولويات الخية التسويقية للس وات الثلاث المقبلة.

أخيرا أتوج  لاملائي جميعا بما جيهم طاقلم الإدارة اللتل لفليلذيلة 

وعلى رأسهم المدير العام للمصرف بم اسبة نهاية س ة المالليلة  

بعد كل ما بذل ا  جميعا من جهد كل جي موقع  ووظيفت   8988

كل عام وأنتلم بلخليلر ج 8981أزف اليكم تبريكات العام الجديد 

عامًا ملي اً بالسعلادة واللفلرح كل باسم  وصفت  وأتم ى للجميع 

س ة خليلر وسللام  8981وأن يحقق الله أمانيكم وأن تكون س ة 

للأوطان ولعائلة مصرف السلام بمايلد ملن اللتلأللق واللتلفلو  

 والارتقاء.

 

 سويا نواصل طريق بناء النجاح وبلوغ الريادة.  

بقلم مسؤول خلية 

 التسويق و الإتصال 

توفيق محمد 

 بوكريطاوي
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 2مدير فرع وهران 

 محمد أيي يونسالسيد  :  

الحمد لله أولا واخرا على منه وكرمه وصلاة وسلام علنى منن لا 

 نبي بعده.

اود أولا بتوجه بشكر والعرفان لكل الزملاء على مستوى النفنرع 

وادارات المركزية على مساندتهم وتعاونهم لتحقيق نتائج ننراهنا 

 مرضية تقبل المزيد بحول الله 

يعُد استقياب الودائع أهد المحاور الرئيسية لعلملل اللفلرع، هليلث 

يسعى الى جذب أكبر علدد ملن اللعلمللاء للفلتلح هسلابلات تلوجليلر 

 وهسابات جاريلة هليلث بلللغ رصليلد اللودائلع اللى غلايلة تلاريل 

مليار دج واللذي علرف ارتلفلاع جلد  4118مبلغ  9128828988

ذلا، يعملل اللفلرع ملحوظ بالمقارنة مع الس وات السابقة ولتحقيق 

 على ترويخ الجيد والامثل لم تجات المصرف التي تتمثل جي 

تقديم ودائلع بلأسلعلار جلائلدة ململيلاة تقديم منتجات تنافسية : .5 

 لجذب الأجراد والشركات.

طرح برامخ توجير مرنة تت اسلب ملع تطوير برامج الادخار: .2  

 اهتياجات العملاء على المدى القصير واليويل.

الترويخ والتسويق : استخدام الحملات الإعلانية واللتلرويلجليلة .3  

 لتعايا الوعي بخدمات الودائع.

تخصير خدمات استشارية شخصيلة التركيز على العملاء :  .1 

 لتلبية اهتياجات العملاء وتقديم الحلوع المصرجية الم اسبة.

كما عرف الفرع نشاط ملحوظ جي رصيد التلملويللات اللململ لوهلة 

بالمقارنة مع الس وات السابقة هيث بلغ مبلغ محلفل لة اللتلملويللات 

ملع  9128828988مللليلار دج اللى غلايلة تلاريل   8118رصيد 

وهذا بتقديلم وتلرويلخ  8981التاام ا لرجع  مع دخوع العام الجديد 

 الأمثل لخدمات المصرف والتي تتمثل جي 

سلهليللات التمويل الشخصي :  .5  تلوجليلر قلروض شلخلصليلة بلتل

ميسرة تلبي اهتليلاجلات الأجلراد ملثلل تلملويلل اللتلعللليلم أو شلراء 

 العقارات والسيارات.

دعلم قليلاع الأعلملاع تمويل الشركات والمشاريع الصغيرة : . 2 

من خلاع تقديم تسهيلات ائتمانية وقروض تشغيلليلة تسلاعلد علللى 

 تحقيق ال مو.

توجير هلوع تلملويللليلة ملخلصلصلة تمويل الأنشطة التجارية : .3 

  لدعم المشاريع التجارية

تقديم مل لتلجلات تلملويللليلة التوافق مع الشريعة الإسلامية :  .1   

 متواجقة مع أهكام الشريعة  مثل المرابحة والإجارة(.

كما ان اللملصلرف واللفلرع بلدور  يلقلدم ملجلملوعلة واسلعلة ملن 

 الخدمات المصرجية لتلبية اهتياجات الأجراد والشركات، وم ها

الخدمات الإلكترونية: تفعيل خدمات المصرجية عبر الإنلتلرنلت .8 

 وتيبيقات الهواتف المحمولة لتسهيل عمليات التحويل والدجع.

اصدار البياقات المصرجية: تقديم بياقات ائتملانليلة وبليلاقلات .8 

 خصم مباشرة ت اسب مختلف الف ات.

الخدمات الاستشارية: تقلديلم اسلتلشلارات ملالليلة واسلتلثلملاريلة .3 

 للعملاء.

ادارة الرواتب : تسهيل ادارة الرواتب للشركلات علبلر هلللوع  .8 

 تق ية مبتكرة.

كما لا ن سى ذكر جهود المبذولة من طلرف الإدارة اللعلاملة ململا 

يساعد الفروع على التميا على مستوى الساهة الملصلرجليلة وهلذا 

رغم الم اجسة الشرسة التي يعرجها هذا القياع هاليا والتي تلتلملثلل 

 جي 

التيوير التك ولوجي: استثمار جي اللتلكل لوللوجليلا للتلحلسليلن جلودة 

 الخدمة وسرعة الأداء.

رجع الكفاءة التشغيلية: تدريب الموظفين بشلكلل مسلتلملر للتلعلايلا 

 خبراتهم.

تحسين تجربة العملاء: العمل على تقليل وقت الانت لار وتلبلسليلط 

 الإجراءات.

يسعى الفرع الى تعايا هرور  جي السو  والسلاهلة وجي الأخير 

المصرجية من خلاع استقياب اللودائلع، تلوجليلر هلللوع تلملويللليلة 

مبتكرة، وتقديم خدمات مصرجية شاملة تواجق الشريعة الإسللامليلة 

وتلبي تيلعات العمللاء، ملع اللتلركليلا علللى اللجلودة والشلفلاجليلة 

 والتيوير المستمر.
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 بسم الله الرهمن الرهيم والصلاة والسلام 

يسرني ان التقي بكم جي هذ  المجلة الممياة مرة أخرى لأتكلللم 

جي برعت أسير عن الأهمية الاستراتيجية واللتل لملويلة اللتلي 

جاءت من وراء جتح الفرع التجاري الثانلي للملصلرف السللام 

 الجاائر جي مدي ة وهران  

ملارس  81س وات على اجتتاح الفرع م د تاري   98جاهي تمر 

بحيث كان بداية الامر هدف من طرف الإدارة اللعلاملة  8989

وذلا ليستفيد متعاملي ومستقيبي هد  الم يقة وكذا اللمل لاطلق 

المحيية بها من تكفل سريع وشخصي واستقيلاب أكلبلر علدد 

ممكن من المتعاملين اجراد مل لهلم او شلركلات والسلعلي علللى 

تمكي هم من الاستفادة من مجلملوعلة كلبليلرة ملن اللمل لتلوجلات 

والخدمات الراقية بيريقة مبسية وتفاعلية وليتم ذلا تم وةلع 

الثقة جي جريق عمل شاب ملحلللي وملدرب ملن ذوي اللكلفلاءة 

والخبرة وهذا ما سمح للوكالة بالتيور التدريجلي مل لد اجلتلتلاح 

 الفرع وتحقيق  

أهداج  المسيرة على مستوى الس لوات اللملاةليلة وبلالأخلر 

التي عرج ا جيها قلفلاة نلوعليلة ملن نلاهليلة    8988هذ  الس ة 

استقياب شركات كبير قيمة ممياة ويقابل ذلا رجع ملن قليلملة 

 الودائع للوكالة وخلق التوازن المالي  

تحقيق هذ  الأهداف كان بتوجيق من الله عاى وجلى ثم بت اجر 

جهود والتاام جريق العمل دون استث اء وكذا ثقة الإدارة العامة 

ومساندتها الذين بدورهم لم يدخروا جلهلدا جلي سلبليلل اعليلاء 

 أجرل صورة للتسويق الأمثل لم توجات ا الاصيلة  

وجي الأخير نلدعلو بلاللخليلر وبلملايلد ملن الازدهلار واللرقلي 

 لمصرج ا وندعو من الله عاى وجلى 

 ان يوجق ا ويوجقكم الى ما جي  الخير

   

   

السيد بن شارف احمدالسيد :     

 نائب مدير الفرع
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بسم الله الرحمن الرحيم وصنلنى الله عنلنى سنيندننا منحنمند خناتنم 

 الأنبياء والمرسلين

بادئ الامر نشكر زملاني المشرفين عنلنى النمنجنلنة منننحنننا هنذه 

الفرصة على التعبير اما بعند منن خنلال هنذا النمنننشنور سنننقنوم 

بالتكلم بعض الشيء عن مخاطر التمويل البنكي فني ذل النتنطنور 

الذي يعرفه المجال بحيث  تعمل النبنننول النتنجنارينة فني ظنروف 

اقتصادية متغيرة تتحمل فنينهنا درجنات منخنتنلنفنة منن النمنخناطنر 

 البنكية، 

خاصة مخاطر م ح التمويلات الشيء الذي يفرض عليلهلا اعليلاء 

 هذ  المشكلة قدرا كبيرا من الأهمية، والقيام ببعض

الإجراءات الكفيلة بتقليل تلللا اللملخلاطلر اللى أدنلى هلد ململكلن، 

 مستغلة جي ذلا كفاءة مسيري الب وك التجارية و

مختلف الير  واللوسلائلل اللملتلجلددة جلي هلذا  ذا الجانب، خاصة

الميدان التي تفرزها اللدراسلات والأبلحلاث اللملهلتلملة ملع تليلور 

التق يات وهداثة الوسائل التي سهلت من مهمة الب وك جي التمويلل. 

وجي جميع الحالات جهي تبحث علن الليلريلقلة الأجلدر بلاللتلقلديلر 

الفعاع لتلا المخاطر، جي وقت تلعلرف جليل  اللحليلاة الاقلتلصلاديلة 

تيورا سريعا، وطلبا متاايدا على التلملويلل. للذا يلعلتلبلر عل لصلر 

المخاطرة من أكثر اهتمامات الدراسات الأكاديمية والمه ليلة اللتلي 

تعمل جاهدة على التقليل م ها الى أدنى هد مملكلن ململا يلايلد ملن 

جرص الحصوع على الأرباح وجي الأخير أوجل  اللتلحليلة للكلاملل 

 زملائي جي كل الفروع بدون استث اء

 اترككم في رعاية الله

 السيد خابر بن علي 

 مستشار زبائن 
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

احيكم بتحية الإسلام السلام عليكم ورحمة الله وبرركرهتر   

امه بعد فأتشرف في هده الكلمة بتقديم نظرة شهملرة عرن 

مصلحة التجهرة الخهرجية في فرر  وهرران الرعريرمرهنريرة  

فكمه نعلم تميل التجهرة الخرهرجريرة الرعرمرود الر رقرر  فري 

وذلك مند القدد  اقتصهدات الدول والمؤشر في ازدههرهه  

الى يومنا هذا وذلك من خلال حج  الدمدددادال الديدجدا يد  

من اسي اد السلع والخدمال ويوفي ها في السوق الوطنديد  

وكذلك يصدي  الفائض في الإنياج وجلب العمل  الصدعددد  

مدددمدددا يدددعدددمدددل ادددلدددى يدددوا ن الدددمددديددد ان الددديدددجدددا                                            

وهنا يأيي دو  الدنك في م افق  الميعامليدن كدوندس وسديدط 

يدخل في يحقيق هايس المدادال من خلال يحويدل  وو  

الأموال ويقدي  اائيمان وكذلك يمويل العمليال فدي حدالد  

اد  يوف  السيول  اا م  وهنا ييمي  مص فنا كونس يدخدل 

كش يك في مخيلف امليال اليمويل وهدذا مدا يدود  الدى 

يحقيق القيم  المضاف  وم افدقد  الدمديدعدامدلديدن فدي الدندمدو 

وددددالددديدددالدددي الدددنددديدددوض دددداا ددديدددصددداد الدددوطدددندددي                                         

ودما ان اليجا ة الخا ج  دصل  مع مدخديدلدف دول الدعدالد  

فينظ  غ ف  اليجا ة العالمي  آليال امل الدنوك ويقدنديدنديدا 

من خلال القوانين والأا اف الموحدة الصداد ة مدن هدذ  

الييئ  من جي ، دالإضاف  الى  انون الص ف الصاد  من 

دنك الج ائ  من جي  أخ ى وهذا ما نلي   دس في فد ادندا 

كذلك النصوص الينظيمي  الصاد ة من المدديد يد  الدعدامد  

واليي يواكب اليغديد ال الددائدمد  والديدعدلديدمدال الدمدحديدند  

الصاد ة من الييئال الوطني  كالجمعديد  الدعدامد  لدلدددندوك 

 وو ا ة اليجا ة 

حيل نقو  الى مسيدوى ادا ة الدفد ا دداخديديدا  الدعدمدلا  

دعناي  وم افقيي  في مخيلف العمدلديدال الديدجدا يد  حسدب 

اسي اييجي  المص ف والأهداف المسط ة للف ا ممدا أدى 

ددالدمدئد  وهدذا  49الى يحقيق نسد  نجاح  د ل دأكث  من 

دفضل يظدافد  جديدود كدل الد مدلا  مدن خددمد  الدعدمدلا  

ومصلح  الصندوق وذلك ليقدي  احسن خدم  للعمدلا  مدن 

خلال فدعدالديد  د اسد  مدلدفدايديد  وكدذلدك سد اد  يدحدقديدق 

اليحوال الخا جي  اام  الذ  أدى لكسب ثق  العمدلا  و 

ا ضائي  مما يود  الى اسيقطاب ميعامليدن جددد   وهدذا 

ما يمي  الف ا  خاص  في ضدل الدمدندافسد  الشد سد  مدن 

الدنوك ال ميل  و كل هدذا ا يديدحدقدق دددون داد  الإدا ة 

العام  والى  اسي  المدي  العا  من خلال د مج  دو ال 

يد يدي  مكثف  إضاف  الى يوفي  كل الوسدائدل الدلدوجسديديد  

الض و ي   كما اشي  الى العمدل الدجدددا  الدذ  يدقدو  ددس 

ال ملا  في إدا ة اليجا ة الخا جي  في م افقديدندا الددائدمد  

ليحسين الأدا  مما يعود إيجادا الى الدفد ا  فدي إ ضدا  

 العملا  والذ  ييماشى مع سياس  المص ف اام   

وفي الأخي  ا يسعني اا ان ا جوا ان نكون ادندد حسدن 

الثق  اليي وضعل فينا ونقو  دمدا يد ضدي ز اد  وجدل 

  ونفيد الدلاد والعداد وز ولي اليوفيق 

 السيد : محمد حكمي ابن السيد 

 مندوب التجارة الخارجية
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المصارف تلعب دورا محوريا في الاقتصاد من خنلال    

تقديم خدمات مالية متنوعة تساهم فني دعنم الافنراد و 

الشركات و تطورت هذه الخدمات لتنلنبنينة الاحنتنيناجنات 

المتزايدة للمجتمعات سواء كاني متعلنقنة بنالنتنمنوينلات 

 الشخصية للافراد او المشاريع الكبرى للشركات.

يعد مصرف السلام من اهم الب وك الإسلامية لتملويللات 

جهو يقدم الكثير من القروض المتواجقة مع الشريعة ملثلل 

المرابحة الاجارة الم تهية بالتمليا الاستص لاع  شلركلة 

ملا جي عقار و هتى تكاليف الدراسة  و التعليم بال سلبلة 

للاجراد و تمويل المؤسسات عن طريلق شلراء برلاعلة 

 مع التوكيل بيع لاجل مراربة و غيرها.

يتميا مصرج ا بالمصداقية جي الخدملات اللملقلدملة اللتلي 

تللائلم الاهلتليلاجللات اللملتلغليللرة للللعلمللاء جلهلي تل لهللر 

للمستثمرين و الابائن ان  شريا يعتمد علي  و بلاللتلاللي 

 الحفاظ على ثقتهم.  

و جي الأخير تلعب الخدمات التي يقدمها المصرف دورا 

أساسيا جلي دعلم الاقلتلصلاد و تلحلقليلق اللتل لمليلة و ملع 

التيورات التك ولوجية و الاهتياجات الملتلاايلدة اصلبلح 

المصرف يسعى لتقديم هلوع ملبلتلكلرة و شلاملللة تلخلدم 

 جميع شرائح المجتمع.  

لمصرف السلام  2فرع وهران 

 الجزائر

 السيدة : قوناني منال هاجر

 مستشارة الزبائن رئيسي
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هو أحمد بن منحنمند بنن عنبند النرحنمنن الشنهنينر بنابنن زاغنو 

الإمام العالم الفاضل الولي الزاهد العلامنة  المغراوي التلمساني.

المحقق المتفنن، كان مولده على الراجح في حدود سنة اثنننينن 

 .وثمانين وسبعمائة، واللَّه أعلم

النعنقنبنانني، وعنن  أخذ العلم عن إمام الغرب أبي عثنمنان سنعنيند

  السيد ابن يحيى الشريف، وغيرهما.

وأخذ ع   جماعة كالشي  العالم يحيى بن بدير، واللعلاللم  

المص ف ابن زكرياء يحيى المازوني، واللحلاجلل اللتل لسلي وابلن 

والشي  العالم أبلي اللحلسلن اللقلللصلادي وقلد ذكلر  جلي  زكري،

 رهلت .

وتلفلسليلر اللفلاتلحلة جلي غلايلة  ل  تآليف م ها: مقدمة جي التفسير،

الحسن كثير الفوائد، والتذييل عليل  جلي خلتلم اللتلفلسليلر، وشلرح 

التلمسانية جي الفرائض، وم تهى التوةيح جي علملل اللفلرائلض، 

وشرح التلخير لوالد ، وهكلم ابلن عليلاء شر وشلرهلهلا لابلن 

عباد، وليائف الم ن، وتأليف أبي يحيى الشريف على الملغلفلرة، 

والإهياء ومختصر  للبلالي، وأقرية ملخلتلصلر خللليلل لآخلر ، 

وابن الحاجب الفرعي وبعض الأصلي ول  جتاوى عدة جي أنلواع 

 العلوم، نقل م   جملة جي المازونية والمعيار.  

وهو الفقي  الإمام المص ف المدرس المؤلف أعلم ال اس جي وقتل  

بالتفسير وأجصحهم، جا  ن راء  وأقران  جي الحلديلث والأصلوع 

والم يق ول  قدم راسخة جي التصوف مع الذو  السلليلم واللفلهلم 

 المستقيم، وب  يررب المثل جي الاهد والعبادة. 

وقاع القلصادي جي رهلت : لامتل  ملع اللجلملاعلة جلي اللملدرسلة 

اليعقوبية للتفسير والحديث والفلقل  شلتلاء، والأصلوع واللعلربليلة 

والبيان والحساب والفرائض واله لدسلة صليلفًلا، وجلي اللخلمليلس 

والجمعة التصوف وتصحيح تآليف ، وأوقلاتل  ملعلملورة وأجلعلالل  

 مرةية وسجايا  محمودة.

وآخر ما قرا علي  كتاب ليائف الم ن، ويشير الي ا بأهواع تلدع 

على موت ، وكان يتأهب لذلا وتوجي يوم الخميس وقت اللعلصلر 

رابع عشر ربيع الأوع عام خمسة وأربعين وثمانملائلة 

جي الوباء، وعمر  ثلاث وستين س ة، وصلرى علي  يلوم اللجلملعلة 

 وشهد ج ازت  العام والخاص وأسف ال اس لفقد . 

بقلم الدكتـور : عزالديـن بـن 

 زغيبـة 

رئيس هيئة الفتوى و الرقابة 

 الشرعية
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شهدت الب وك العالمية تحولات نوعية جي العلقلد الأخليلر، بلفلرلل 

، هليلث أةلحلى هلذا  AI( استخدام تق يات الذكاء الاصليل لاعلي

المجاع أهد أهم المحركات التي تدجع عجلة الابلتلكلار اللملاللي، اذ 

يمكن القوع ان الذكاء الاصي اعي لم يعد مجرد أداة مساعلدة، بلل 

أصبح استراتيجية محورية جي العمللليلات اللملصلرجليلة، بلدءا ملن 

تحسين تجربة العملاء، ثم مرورا بلتليلويلر اللمل لتلجلات اللملالليلة، 

وهتى وصولا الى تعايا الأمن وهماية البيانات، وهو ملا يسلتلفلا 

شغف ا كمصرجيين لاستعراض كليلف غليلرت هلذ  اللتلقل ليلة وجل  

 .الب وك عالميا، من خلاع الوقوف على أهم ال ماذج الدولية

جفي مجاع التحليل الذكي للبيانات  تتعامل اللملصلارف يلومليلا ملع 

كميات ةخمة من البيانات التي تشلملل ملعلامللات اللملتلعلامللليلن، 

وتاريخهم المالي، واهتياجاتهم المستقبلية، مما يوجر بي ة نموذجليلة 

و قاعدة بيانات متاهة للذكاء الاصي اعي من خللاع قلوة تلحللليلل 

هذ  البيانات بسرعة ودقلة، ململا يلملكلن اللملؤسلسلات ملن اتلخلاذ 

قرارات استراتيجية ب اء على أنماط متوقعة، جعلى سبيلل اللملثلاع، 

 استخدم بل لا جلي بلي ملورجلان جلي اللولايلات اللملتلحلدة نل لام

 COiN    88,999لتحليل الوثائق القانونية، ما أدى الى معالجة 

 عقلد قلانلونلي جلي سلاعلات، بلدلاً ملن أيلام ملن اللعلملل الليلدوي

)JPMorgan Annual Report, 8988    جلهلذا اللتليلبليلق للم

يحسن جقط الكفاءة التشغيلية بل وجلر ملوارد ملالليلة كلبليلرة أعليلد 

 .استثمارها جي تيوير خدمات رقمية للمتعاملين

نموذجا جلريلدا جلي   Ant Financial أما جي الصين، جتعد شركة

استخدام الذكاء الاصي اعي لتحليل اللبليلانلات الشلخلصليلة، هليلث 

نقيلة بليلانلات للكلل مسلتلخلدم  3999تعتمد الشركة على أكثر من 

لتقييم الجدارة الائتمانية، مما يجعلها قادرة عللى تلقلديلم تلملويللات 

 سللريللعللة وبللدقللة عللاللليللة دون الللحللاجللة الللى مسللتلل للدات تللقللللليللديللة

)Financial Times, 8983 . 

، وهو روبلوت  Nova  جي هين جي ب ا نورديا جي السويد أطلق

محادثة ذكي أجاب عن أكثر من مليون استفسار جي علامل  الأوع، 

ما قلل وقت الانت ار جي مراكا الاتصاع وساهم جي تحسين رةا 

 ، و جي  اله د، أطلق ب ا  Nordea Insights, 8988( العملاء

HDFC روبوت  Eva  مللليلون  8.9، الذي أجرى ما يايد على

شهرًا من تشغيل . و قلد اعلتلملد اللروبلوت  88محادثة خلاع أوع 

للتلقلديلم ردود دقليلقلة علللى   NLP( على معالجة اللغة اليبليلعليلة

استفسارات المتعاملين، مما رجع كفاءة علمللليلات خلدملة اللعلمللاء 

 .  Indian Banking Review, 8983( ب سبة كبيرة

كما أن الكشف عن الاهتياع أصبح من أهم تيبيقات الذكاء 

الاصي اعي جي الب وك، اذ تعتمد هذ  الأن مة على تحليل 

المعاملات جي الوقت الفعلي واكتشاف الأنماط غير اليبيعية التي 

قد تشير الى أنشية اهتيالية، جفي ب ا سيتي ب ا جي الولايات 

المتحدة يعتمد على تق يات الذكاء الاصي اعي للتعلم الآلي لرصد 

خفض الاهتياع المعاملات المشبوهة، هيث ساعد ال  ام على 

،  Citibank AI Report, 8988( % خلاع ثلاث س وات89ب سبة 

أما جي المملكة المتحدة، ب ا باركليا يستخدم أن مة تعتمد على الذكاء 

الاصي اعي لتحليل السلوكيات، مما يسمح ل  بتحديد الأنشية غير 

 Barclays( الاعتيادية واتخاذ اجراءات استباقية لحماية العملاء

Annual Report, 8983 . 

 بقلم السيد  : سليم بوسحابة
 رئيس خلية التحصيل الودي و الجبري
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لقد أهلدث اللذكلاء 

الاصي اعي تحلولا جلذريلا جلي 

تقييم الجدارة الائتملانليلة، جلعلللى 

 WeBank سبيل المثاع، بل لا

الللرقللمللي جللي الصلليللن يللعللتللمللد 

بلللالللللكللللاملللل عللللللللى الللللذكللللاء 

الاصي لاعلي للتلقليليلم مللائلة و 

أهللللليللة الللعللملللاء جللي ملل للحللهللم 

تللمللويلللات، و ذلللا مللن خلللاع 

الخوارزميات تأخذ جي الاعتبلار 

عوامل متعددة مثل نمط الإنلفلا  

والتفاعلات الرقمية، مملا سلاهلم 

جي تحسين دقة التلقليليلم وتلقللليلل 

مخاطر الـتخلللـلف علن الـلسلداد

)WeBank Financial Report, 8983 . 

تق يات الذكاء الاصليل لاعلي  M-Pesa وجي كي يا، تستخدم م صة

لتقديم خدمات تمويل مت اهية الصغر،و تعتمد الم صة على بيانلات 

الهاتف المحموع لتقييم قدرة المتعامل على السداد، مما ساعد عللى 

تحسين الوصوع الى الخدمات اللملالليلة للللفل لات اللتلي لا تلملتلللا 

 . World Bank Report, 8988( هسابات مصرجية تقليدية

أما جي دوع الخليخ، تسير الب وك بخيى ثابتة نلحلو تلبل لي اللذكلاء 

الاصي اعي، جب ا الإمارات دبي الوط لي، علللى سلبليلل اللذكلر، 

، وهو مساعد اجلتلراةلي يلعلتلملد علللى اللذكلاء  Pepper  أطلق

الاصي اعي لتقديم تجربة تفاعلية داخل جروع ، وهو قادر ك ل لام 

على الإجابة على استفسارات العملاء وتقديم توصيات ماليلة بل لاء 

 . Gulf News, 8983( على اهتياجاتهم

و جي السعودية، استثمر ب ا الراجحي جلي تليلويلر أنل لملة ذكلاء 

اصي اعي متقدمة لتحليل السو  ومعالجة طلبات العملاء بسرعلة 

جائقة، وهذ  الأن مة ساهمت جي تحسين الكفاءة التشغيلليلة وزيلادة 

 . Arab News, 8983(رةا المتعاملين ب سبة كبيرة

ورغم ما يشهد  اللذكلاء الاصليل لاعلي ملن تلوسلع وانلجلازات لا 

يستهان بها، الا أن القياع المصرجي بالذات يشهد تحديات ملعلقلدة 

و متعددة تحد من الاعتماد علي ، لاسيما قوانين هلملايلة اللبليلانلات 

   GDPR( جعلى سبيل المثاع جإن اللائحة العامة لحماية البيانات

جي أوروبا تفرض قيودا صارمة علللى كليلفليلة جلملع واسلتلخلدام  

بلليللانللات الللعللملللاء، مللمللا أعللتللبللر الللبللعللض هللدا مللن هـللريللة 

 EU GDPR Compliance( الابـــتــــكـــــــــــــــــلـلـلـلـلـلـلـلار

Report, 8983  . 

كما أن  من هيث الأمن السيبراني، تعد الأن مة التي تعلتلملد علللى 

الذكاء الاصي اعي هدجا ملحلتلمللا للللهلجلملات الإللكلتلرونليلة جلقلد 

أظهرت دراسة هديثة أن الب وك التي تب ت اللذكلاء الاصليل لاعلي 

% زيادة جي محاولات الاخترا  ملقلارنلة بلاللبل لوك 81تعرةت لـ

  McAfee Cybersecurity Insights, 8983( .التقليدية

و رغم هذا، لقد أصبح الذكاء الاصي لاعلي جلاءا لا يلتلجلاأ ملن 

استراتيجيات الب وك المستقبلية، جبيل لملا تلواجل  اللبل لوك تلحلديلات 

تلتللعللللق بللالأملن والامللتلثللاع، جللإنلهللا تسللتللفليللد مللن قللدرات الللذكللاء 

الاصي اعي لتحقق نمو مستدام، ولا م اص الليلوم قلبلل اللغلد ملن 

الدخوع المبكر جي مجاع الاستثمار والابتلكلار جلي ملجلاع اللذكلاء 

الاصي اعي، جالمستقبل يبدوا دهاقا بالفرص لب وك أكثر ذكاء جلي 

ظل التحولات الرقمية العالمية، وتلعلد اللبل لوك اللجلاائلريلة تلربلة 

خصة بحاجة ملحة الى زرع تق يات الذكاء الاصي اعي للتلحلديلث 

عملياتها وتعايا قدرتها الت اجسية على المستوى المحلي والدوللي، 

جللاللليللريللق لا يللااع طللويلللا أمللام تللحللقلليللق الللتللكللامللل جللي الللذكللاء 

الاصي اعي جي القياع المصرجلي اللجلاائلري، للملا يلواجل  ملن 

التحديات، لاسيما ةعف الب ية التحتية الرقمية التي تشهلد تليلورا 

محتشما ربما تعاز  مواقف الدولة الرامية الى ال هوض بالرقم لة، 

ومع ذلا، جإن الفرصة لا تااع هائلة وسانحلة؛ اذ يلملكلن للللذكلاء 

الاصليل للاعلي أن يللللعلب دورا هلاسللملا جلي تللحلسلليلن الللخلدمللات 

المصرجية ملثلل تسلريلع ملعلاللجلة اللتلملويللات، و اللكلشلف علن 

الاهتياع، ولا سيما جي تحسين تجربة المتعاملين، جلإدملاج اللذكلاء 

الاصي اعي جي المصارف الجاائرية لن يلكلون ملجلرد تلحلديلث 

تك ولوجي، بل سيكون راجدا أساسيا جي تعلايلا الشلملوع اللملاللي، 

وتحفيا الابتكار، ودعم الاقتصاد الوط ي جلي ملواجلهلة تلحلديلات 

 العصر الرقمي الجديد.
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الغيبة، كما وردت جي القرآن الكريم، هلي 

واهدة من أخير ال واهر الأخلاقية التلي 

هذر م ها الله تعالى. جلي الآيلة اللكلريلملة 

نبأ أحََندُكُنمْ  "وَلَا يغَْتبَ بهعْضُكُم بعَْضًاۚ  أيَنُحب

هْتمُُوهُۚ  وَاتهقوُا  يهب مَيْتاً فكََرب أنَ يأَكُْلَ لحَْمَ أخَب

يمٌ  حب ابٌ ره َ توَه َ إبنه اللَّه   "اللَّه

(، يشَُبّ  الله الغيبة بأكل لحم الأخ الميت، وهو 88 الحجرات: 

تصويرٌ شديدٌ يُ هر بشاعة هذا السلوك وتأثير  السلبلي علللى 

 .الفرد والمجتمع

وقد عرجها العلماء بأنها اسم من اغتاب اغتياباً، وهلي ذكلرك 

لشخر بما يكر  من عيوب  التي هي جي  جعلا، جلإن للم تلكلن 

جي  جهو البهتان، كما جي الحديث:  قيل ما اللغليلبلة يلا رسلوع 

الله؟ جقاع: ذكرك أخاك بما يكر ، قيلل: أجلرأيلت ان كلان جلي 

أخي ما أقوع؟ قاع: ان كان جي  ما تقوع جقد اغلتلبلتل ، وان للم 

 .روا  مسلم  يكن جي  جقد بهت 

 الغيبة والطاقة: مفهوم وتأثيرات

الغيبة ليست جقط ممارسة ترُر بالعلاقات الاجتماعية، بل ان 

لها آثارًا أعمق علللى مسلتلوى الليلاقلات الل لفلسليلة واللبليل لة 

المحيية. وجقاً لما تم ت اول  جي علوم الياقة الحديثلة، يلحلملل 

كل جرد طاقتين رئيسيتين: طاقة ايجابية هية تلحلملل اللتلفلاؤع 

والحب، وطاقة سلبية ميتة ترتبط بلاللملشلاعلر السلللبليلة ملثلل 

التوتر والقلق. ع دما يغتاب شخر آخر، يقُلاع ان الليلاقلات 

السلبية  الميتة( ت تقل الى الشخر المغلتلاب، ململا قلد يلُثلقلل 

علي  عاطفياً 

 الطاقات السلبية وتأثيرها

الياقة السلبية قد تؤثر على الصحة الجسدية وال فسية، هليلث 

أظهرت دراسات أن المشاعر السلبية المام ة، مثل اللغلرلب 

أو الكراهية ال اتجة عن الغيبة، قد ترُعلف جلهلاز اللمل لاعلة، 

وتايد من اللقلللق، وتلؤدي اللى الإرهلا  أو هلتلى أملراض 

عروية. كما أن الغيبة تخلق بي ة سامة جي محيط العمل، مما 

 يؤدي الى ةعف الإنتاجية وانخفاض الثقة بين الاملاء.

 الغيبة في بيئة العمل

جي بي ة العمل، الغيبة لا تؤثر جقط على الأجراد المغتابيلن بلل 

تمتد لتخلق هالة عامة من التوتر والاةيراب، مما يقلل ملن 

كفاءة الفريق. يعُتبر تحسين الياقة الإيجابية هلاً عملياً؛ ملثلل 

تشجيع الحوار المباشر بدلًا من اللغليلبلة، وململارسلة أنشليلة 

ترجع من الروح المع وية داخل الفريق. الياقة الإيجابية، ملن 

جهة أخرى، تعاز التواصل، التعاون، والإبداع، مما ي عكلس 

 ايجابياً على الأداء العام.

 بقلم السيد  : محمد محمودي 
 مكلف بتسيير المنازعات إدارة الشؤون القانونية
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توصيات لمواجهة الطاقة السلبية بأسلنوب 

 احترافي

عل لد  :تعظيم الالتزام بأوامر الله ونواهيه 5

الوقوع جي موقف يسلتلدعلي اللغليلبلة، يلجلد 

الفرد نفس  بيلن خليلاريلن: املا الاسلتلجلابلة 

لمشاعر  وهوا ، مما قلد يلوقلعل  جلي قلولل  

، أو  أجرأيت من اتخلذ اللهل  هلوا   :تعالى

الاستجابة ل هي الله سبحان  وتلعلاللى، تلبلعلا 

وما كنان لنمنؤمنن ولا منؤمنننة إذا « لقول 

قضنى الله ورسننولنه أمننراً أن تنكننون لنهننم 

جهذا الاختبلار تلعلرف  » الخيرة من أمرهم

من خلال  هل أنت ةمن دائرة اللملؤمل ليلن 

جي م  ور الله أم لا ، جاختيار الياعة ل هي 

الله يترتب علي  جااء اللهلي علاجلل وآجلل 

علاقات صلحليلة وراهلة على سبيل المثاع 

 .نفسية

البحث عن الحلول الإيجابية والنتنواصنل  2

ع د مواجهة الخلاجات أو المشكلات جي بي لة اللعلملل،  :البناء

يجب تج ب الغيبة واللجوء الى الحوار الصريح واللملواجلهلة 

الودية. يمكن طلب الحقو  بيريقة مشلروعلة وملبلاشلرة ملع 

ولمن انلتلصلر التاام الحكمة والشجاعة. وكما قاع الله تعالى  

اللملواجلهلة الإيلجلابليلة بعد ظلم  جأول ا ما عليهم من سبيلل  

 .تقود الى بي ة عمل متعاونة وخالية من التوتر

التلركليلا علللى  :تنمية ممارسات الشكر والتغافل الإيجابي 3

الجوانب الإيجابية جي زمللاء اللعلملل يلعلاز روح اللتلعلاون 

وي شر الياقة الإيجابية جي المحيط. الامت ان ي سجم مع وعلد 

  جليلجلعلللا تلرى جلوانلب ل ن شكرتم لأزيدنكم الله جي قول  

جلي ، أكثر ايجابية جي زملائا تملكل لا ملن الإسلتلفلادة مل لهلا

المقابل، الجوانب السلبية لا ي بغي أن تأخذ أكبر من هجملهلا، 

بل يمكن التغاجل ع ها جي مع م الأهيان، است اداً الى الحكملة 

القائلة:  تسعة أعشار العقل جي التغلاجلل . وملع ذللا، تلبلقلى 

المواجهة بحكمة ميلوبة جي المواقف التي تستدعي ملعلاللجلة 

 .القرايا بشكل مباشر

لذلا، الغيبة ليست مجرد خيأ أخلاقي وليلسلت أبلدا طلريلقلة 

لتفريغ الغرب، بل هي عامل يرُعف البي لة اللعلاملة، سلواء 

على الصعيد الشخصي أو العملي. التفكير جي تلأثليلر اللغليلبلة 

على الآخرين وعلى ال فس جي اللدنليلا والأخلرة يلُعلد خليلوة 

 .أولى للحد م ها وخلق بي ة عمل أكثر ايجابية
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يعتبر موةوع العلاقات الاجتماعية من اللملوةلوعلات اللهلاملة اللتلي 

تستدعي اهتمام الباهثين جي علم الاجتماع وعلماء ال فس لملا للهلا أثلر 

بالغ جي المجتمع، تعد العلاقات الاجتماعية أداة لتلبليلة هلاجلات اللفلرد 

البيولوجية والاقتصادية والاجتماعيلة وبلهلا يسلتليليلع تلحلقليلق الاملن 

 ال فسي  والاجتماعي.

 تعريف العلاقات الاجتماعية. 

هي مجموع سلوكيات جردية او جماعية وأجعاع متبادلة بين الاجراد جي 

المجتمع مما يحقق من خلالها التفاعل الاجتماعي، هيث تعتبر وسليلللة 

أداة لتلبية الرغبات وسد الاهلتليلاجلات بليلن اجلراد اللملجلتلملع. تشلملل 

العلاقات الاجتماعية مجموعة واسلعلة ملن الأنلملاط، ملثلل اللعللاقلات  

 الاسرية، الصداقة والامالة والعلاقات المه ية.

وتفيد تلا العلاقات جي تيوير دور الانسان وجلعلالليلتل  جلي اللملجلتلملع 

الواهد خاصة مع تيور  وسائل التواصل وسهولة استخدامها من قلبلل 

 ج ة كبيرة من الأشخاص جي المجتمع.

 أهمية العلاقات الاجتماعية.  

يعتبر الانسان كائن اجتماعي بيبع  ولذلا جأن تكلويلن اللعللاقلات جلي 

المجتمع بين الأشخاص  شليء ةلروري وهلام جلي هليلاتل  وتلكلملن 

 أهميتها جي.

 .تحسين نوعية الحياة 

 .تقليل التوتر 

 .تمتع الفرد بالصحة ال فسية 

 أنواع العلاقات الاجتماعية. 

 العلاقة الأسرية.

 .علاقات الصداقة سواء عابرة او مقربة 

  اللعللاقلات اللملهلل ليلة، بليلن الللامللاء جلي اللعلمللل او بليلن اللرؤسللاء

 والمرؤوسين.

 .العلاقات التعليمية، بين المعلمين واليلاب او بين اليلاب أنفسهم 

  العلاقات الرسمية، بين الموظفين جي اطار المؤسسة او بيلن الاجلراد

 والسليات.

 أنواع الشخصيات. 

من أبرز الجوانب جي تكوين علاقات داخل المجتمع هي اللقلدرة علللى 

التعامل بحكمة مع  أنواع البشرواص اف ال اس التي تقابل ا جي اللحليلاة 

 نذكر على سبيل المثاع لا الحصر.

 الشخصية العدوانية.

وهم من تغلب عليهم الذات المائلة للسييرة على الأخلريلن واللتلحلدث 

بصوت مرتفع وعصبية  زائلدة واللمليلل لل يلذاء وعلدم اللرغلبلة جلي 

 المساعدة.

 الشخصية المائلة للشكوى. 

 شخصية تعتمد على ابراز الشكوى الدائمة وسوء الحل. 

 الشخصية المقفولة او الكتومة.

هم من نجد صعوبة بالغة جي جهم ما يدور بخاطرهم لاعتملادهلم علللى 

 التكتم وعدم اظهار  ردود أجعاع واةحة مع قلة الكلام.

كما يوجد نوع من البشر الذي يصعب التعلاملل ملعلهلم وهلو الانسلان  

 اللحوم والمجادع والسلبي.

 العلاقات الاجتماعية وسبل الاندماج. 

 .قوة الكلمات 

 انتقاء الألفاظ واستخدامها جلكل شخصية مفتاح. 

 التفاوض. 

 هو الاعتماد على الحوار الب اء للوصوع لحلوع ايجابية. 

 .الطرفة والمزحة 

استخدام الدعابة الهادجة واليرجة للوصوع لللهلدف اللملراد اللوصلوع  

 الي .

العلاقات الاجتماعية لها دورها الفعاع جي الحياة الاجتماعية ولا سيلملا 

بعد التغيرات الكثيرة التي طرأت على المجتمع جي السل لوات الأخليلرة 

نتيجة التقدم التقدم التك ولوجي مما عمل  على ت مليلة وظلهلور أشلكلاع 

 جديدة لتلا العلاقات جي المجتمع الواهد.  

 

 السيد : زهير غولي 

 رئيس لجنة الخدمات الاجتماعية

العلاقات الاجتماعية و أهميتها 

 في المجتمع
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قد يعجز المرءُ عن عمل الخير الذي يصبو إلنينه لنرقنة حنالنه، أو 

ضعف صحته، أو قلةب حيلته، لكن الله المطلع على خبناينا النننفنوس 

نينبَ منقنصندهنم  يرفع أصحاب النوايا الصادقة إلى ما تمنوه، لأن طب

 أرجحُ لديه من عجز و وسائلهم.

جما أع م ال ية! جإنا تستييع ب يتا الصادقة وعمل قلبلا اللخلاللر 

أن تلحق بأجر المحسن الع يم، وان لم يكن لديا ماع تلتلصلد  بل ، 

جفي هديث أبي كبشة الأنماري أن ال بي صلى الله علي  وسلللم قلاع: 

ُ مَالًا وَعِلْلمًلا جَلهُلوَ يَلترلقِلي جِليلِ    انِرمَا الدُّنْيَا لِأرَْبَعَةِ نفََرٍ: عَبْدٍ رَزَقَ ُ شر

ِ جيِِ  هَقًّا، جَهَلذاَ بِلأجَْرَللِ اللمَل َلازِعِ،  رَبر ُ، وَيصَِلُ جيِِ  رَهِمَ ُ، وَيَعْلمَُ لِِلّر

ُ عِلْمًا وَلمَْ يَرْزُقْ ُ مَالًا جَهُوَ صَادُِ  ال يِّرةِ يقَلُوعُ: لَلوْ أنَر  وَعَبْدٍ رَزَقَ ُ شر

لِي مَالًا لَعَمِلْتُ بِعَمَلِ جلَُانٍ جَهُوَ بِ يِرتِِ  جَأجَْرُهُمَا سَوَاءٌ(]روا  الترملذي 

 .وقاع: هسن صحيح[

وجي الحديث الصحيح يقوع الرسوع صللى الله عللليل  وسلللم:  ملنْ 

سَأعََ اللهَ تعََالَى الشرهَادةََ بصِِدٍْ  بلَرغَ ُ مَ َازِعَ الشُّهَداَءِ، وَاِنْ مَاتَ عَللَلى 

 جِرَاشِِ (]روا  مسلم[، جكل من صد  الله صدق  الله جل جي علا .

 النية الصالحة تفتح أبواب الخير والتوفيق والمعونة -

من أوجد نية الخير جي قلب  أعان  الله علللى علمللل ، وجلتلح لل  ملن 

 ُ أبواب التوجيق والتيسير على قدر نيت ، يقوع سبحان : }وَلَوْ عَلِلمَ شر

سَْمَعَهُمْ{]الأنفاع:  .[83جيِهِمْ خَيْرًا لأر

والله لا يريع صد  ال وايا ولو خفيت علن علبلاد ، جلأرح قلللبلا  - 

مهما أسُي ت با ال  ون، واياك أن تدخل جي نوايا ال اس جلا يعلم ما 

بُّكُمْ أعَْللَلمُ بِلمَلا جِلي  جي القلوب الا علام الغيوب، يقوع الله تعالى: }رر

ابِلليللنَ غَللفلُلورًا{ نلُلفلُلوسِللكُللمْ ك اِن تلَلكُللونلُلوا صَللالِللحِلليللنَ جَللإنِرلل ُ كَللانَ لِلللْأوَر

 [81]الإسراء:

ً -كتب سالمُ بنُ عبد الله الى عمرَ بنِ عبدِ العاياِ   -رهمهم الله جلمليلعلا

جي بداية خلاجت :  جإن نويت الحقر وأردت  أعانا الله عللليل ، وأتلاحَ 

الا، وأتاك بهم من هيث لا تحتسب، جإنر عونَ الله علللى قلدر  لا عُمر

ت نيتُ  جي الخير تمر عونُ الله ل ، وملن قصَُلرَت نليلتلُ   ال ية؛ جمن تمر

 قصر من العون بقدر ما قصر م    أخرج  أهمد جي كتاب الاهد.

 -سر صلاحك في صلاح سرل، وباب جنتك في طهارة قلبك

ان سرر صلاهِا يكمُن جي اصلاحِ سرك، جرع نيةَ الخير جي قلبا 

وسيتولى الله أمرَك، وكم من أبواب ع يمة جتُِحَت بمفتاح ال ية 

الييبة، وكم من شخرٍ رُزِ  ب يت  الييبة أكثرَ مما يتوقع، وعلى 

 .قدر نياتكم ترزقون

قبهب   لَه لَـمَا نَاحَ حُزْناً أوَْ شَــكَا ألَـَمَا .. لوْ يَعْلَمُ المَــرْءُ عَنْ تدَْببيْرب خَالب

 

 

 

 د بوحاجـبـ: أحمبقلم السيد 

 خليــة التسويــق والاتصــالم مندوب متعدد المها

 

.
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 السيدة : شيلي خليدة 

 

القلرشلي  الأموي الحكم بن مروان بن عبد العايا هفر عمر بن أبو

المدي ة الم ورة، ونشلأ  جي هـ 48 ولد س ة  الخلفاء الأمويين، هو ثامن

جيها جي عصر قريب من عصر ال بوة،تتللملذ علللى ثللاثلة و ثللاثليلن 

أستاذ م هم ثملانليلة ملن الصلحلابلة رةلوان الله عللليلهلم جلتلأثلر بلهلم 

المدي ة، وكان شديد الإقباع عللى طلللب اللعلللم  جي الصحابة وبمجتمع

هو هفيد عمر بن الخياب رةي الله ع   من جهة أمل  ، يل لحلذر و ،

من ب ي أمية من جهة والد  و ي حدرون من عبلد مل لاف و هلو اللجلد 

، جقد جمع الشرف من اليرجين جي نسب  ، ويروى  صلى الله عليه وسلم الثالث للرسوع 

"من ولدي رجل بنه أن سيدنا  عمر بن الخياب  رةي الله ع   قاع :

جرمحت  دابة من دواب أبي  جشلجلتل  جلي  شجة يملئ الأرض عدلا "

وجهل  وهلو غللام، جلدخلل علللى أمل  جرلملتل  الليلهلا وعلذللت أبلا  

اسكتي     :   ولامت ،هيث لم يجعل مع  هاة ا، جقاع لها أبو  عبد العايا

 يا أم عاصم فطوبال إن كان أشج بني أمية فإنه سعيد " .

ه اللملديل لة  علللى املارة الوليد بن عبد اللملللا رهلمل  الله  الخليفة ولاا

الم ورة جي سن خمسة و عشلريلن سل لة ملن علملر  ، ثلم ةلم الليل  

كلها، ثم عُاع ع ها وانلتلقلل  الحجاز ثم صار واليًا على اليائف ولاية

اللخللاجلة قلرّبل  وجلعللل   سليمان بن عبد الملللا دمشق، جلما تولى الى

سليمان رهمة الله  وزيرًا ومستشارًا ل ، ثم جعل  ولي عهد ، جلما مات

تولى عمر الخلاجة و هذا من  هسن اختيار اللولاة و  هـ11 س ة علي  

القراة جقد كان اداريا هقيقيا  ، و صاح اللملسلللمليلن هليل لهلا و قلاللوا  

اخترناك لانفس ا و امرنا و رةي ا با ، جقد تميات خللاجلة علملر بلن 

عبد العايا بالعدعُ والمساواة، وردُّ الم لاللم ، وعلاعُ جلمليلع اللولاة 

ال المين ومعاقبتهُم، كما أعاد العمل بالشورى، ولذلا عدّ  كثليلر ملن 

، كما اهتم بالعلللوم الشلرعليلة، وأملر خامس الخلفاء الراشدينالعلماء 

و من المواقف الم لسلوبلة الليل  أنل     الحديث ال بوي الشريف ، بتدوين

كان عِ دَ عُمَرَ بنِ عبدِ العاياِ قومٌ ذاتَ ليلةٍ جي بعضِ ما يحتاجُ الليل ، 

جغشِيَ سراجُ ، جقام الي  جأصلحَ ، جقيل لل : يلا أمليلرَ اللمُلؤمِل ليلن! ألا 

ني؟ يُ  نكفيا؟ قاع: وما ةَرر ، ورجَنعن قميُ وأنا عمَُرُ بنُ عبدب النعنزينزب

و هذا من تواةع  ، كلملا أن  رجلل ملن وأنا عُمَرُ بنُ عبدب العزيزب ، 

الأنصار  قاع كتب عمر بن عبد العايا اللى علبلد اللحلمليلد بلن علبلد 

الرهمن، وهو بالعرا : أن أخرج لل اس أعيياتهم جلكلتلب الليل  علبلد 

الحميد: اني قد أخرجت لل اس أعيياتهم، وقد بقي جي بيت الماع ملاع 

، جكتب الي : أن ان ر كل من ادان جي غير سلفل  ولا سلرف جلاقلض 

ع  ، جكتب الي ، اني قد قريت ع هم وبقي جي بيت ملاع اللملسلللمليلن 

، جكتب الي : أن ان ر كل بكلر لليلس لل  ملاع جشلاء أن تلاوجل   ماع

جاوج  وأصد  ع  ، جكتب الي : اني قد زوجت كل من وجدت، وقلد 

، جكتب الي  بعد مخرج هذا أن انل لر  بقي جي بيت ماع المسلمين ماع

من كانت علي  جاية جرعف عن أرة  جأسلفل  ملا يلقلوى بل  علللى 

عمل أرة ، جإنا لا نريدهم لعام ولا لعامين ، و من عدلل  رهلمل  الله 

اي اعتداء علللى  -باللفل العصري  -روي أن الذئاب لم يسجل ةدها 

الغ م جي عهد  ، بل كانت الذئاب تمشي الى ج ب الغ م وكأنهما قييلع 

واهد، وذلا جي جميع ولايات المسلمين التي كان عمر بن عبدالعايا 

يحكمها، وجي اهدى الليالي سجلت قرية اعتلداء ملن اهلدى اللذئلاب 

على بعض الغ م، جأرخ ذاك اليوم وكأن  أمر عجيب ومستغرب، جللملا 

بحثوا عن السبب وجدوا ان خليفة المسلمين جي زمان  توجي جي نلفلس 

 .ذاك اليوم

سلة  فقذ استمرت خلاجة عمر بن عبد العايا رهم  الله  س تين وخلمل

هـ، و آخر ماقال   و هلو جلي 898 أشهر وأربعة أيام، هتى توجي س ة

" تبنلْنكَ :  ( سورة القصر  13سكرات الموت قول  تعالى جي  الآية  

 
لَارْضب وَلَا فَسَناداف  اف فبن  ابَ۬ يدُونَ عُنلنُوا ينَ لَا يرُب رَةُ نجَْعلَهَُا لبلذب لَاخب

ارُ اَُ۬ لده اََ۬

لْمُتهقبينَ  قببَةُ لب و اثبت ان التغيير لا يحتاج الى وقتا انما يلحلتلاج   ،"   وَالْعََٰ

الخلاجة ملن بلعلد ، و  يايد بن عبد الملا و تولى،  الى صد  و ارادة

ديلر شلرقلي  قلريلة يقع ةريح عمر بن عبد العايلا رهلمل  الله  جلي

لللمللحللاجلل للة  الللتللابللعللة مللعللرة اللل للعللمللان الللواقللعللة شللر  مللديلل للة

رحم الله عمر وجمعنا وإياه في الفردوس الأعلى ،   سوريا، جي ادلب

 آمين .

  :بقلم السيد  

 ياسر عبد العزيز حجاز.   

رئيس قسم بتسيير 

 التمويلات العقارية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85_%D8%A8%D9%86_%D8%A3%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D8%B5
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%86%D9%88_%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%A9_(%D9%82%D8%A8%D9%8A%D9%84%D8%A9)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/61_%D9%87%D9%80
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%85%D8%B4%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/99_%D9%87%D9%80
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A8%D9%88%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/101_%D9%87%D9%80
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%AF_%D8%A8%D9%86_%D8%B9%D8%A8%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%A5%D8%AF%D9%84%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A7
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في عالم يتسارع فينه النتنغنينينر  

ويزداد فيه التحدي، النمنهنارات 

الشخصية أصبنحني ضنرورة لا 

غنى عنها لأي قائد أو محنتنرف 

 يسعى للتمياز.

 

 إدارة الوقي بفعالية :-5 

لأن السييرة على وقلتلا تلعل لي 

 السييرة على انتاجيتا.

 التواصل المؤثر : -2 

الللقللدرة علللللى ايصللاع جللكللرتللا 

 بوةوح واق اع الآخرين بها.

 الذكاء العاطفي : -3 

جهم مشاعرك ومشاعر ملن هلوللا للللتلعلاملل ملعلهلا 

 بحكمة.

 المرونة والتكيف : -1 

الاستعداد للتغليليلر واللتلعلاملل ملع اللملجلهلوع بلروح 

 ايجابية.

 اتخاذ القرارات بثقة : -1 

 جمع المعلومات وتحليلها لاتخاذ خيارات مدروسة.

 حل المشكلات بذكاء :-0  

 التفكير الإبداعي لتجاوز التحديات بشكل عملي.

 القيادة بالتأثير : -2

تحفيا جريقا لتحقيق أجرل ال تائخ بدون جرض 

 السييرة.

 التعلم المستمر :-0 

لا تتوقف عن تيوير نفسا، جلالل لجلاح رهلللة ولليلس 

 محية.
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 الأوراق التجـــارية
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 الأوراق التجـــارية
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 الأوراق التجـــارية
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 الأوراق التجـــارية
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 المنوعات

تعتبر الابتسامة هى اهلدى عللاملات شلعلور الإنسلان بلالسلعلادة 

وراهة الباع، ولكن لايعلم الكثير انها أيرًا تعود للللجلسلم بلفلوائلد 

صحية عديدة، تجعلا تبتسم دائمًا، ولهلذا نلتلعلرف جلى السليلور 

ً للللملللا ذكلللر   اللللقلللادملللة، علللللللى هلللذ  اللللفلللوائلللد، وجلللقلللا

  . verywellmind موقع 

 تخفيف الشعور بالإجهاد

تساعد الابتسامة جى تخفيف الشعور بالإجهاد والتوتر والإرها ، 

 هتى وان كانت الابتسامة بدون سبب .

 تحسين الحالة المزاجية

تساعد الابتسامة جى تغير الحالة المااجية للأجرل هيث يملكل لهلا 

خدع الجسم جى تغير الحالة المااجية وتحسي ها، ململا يلؤدى اللى 

ت شيط المراسللات اللعلصلبليلة جلى اللدملاا، واطللا  اللتلواصلل 

العصبى الذى يعاز الببتيدات العصبية، بالإةاجة اللى الل لاقللات 

العصبية التى تعاز المااج مثل الدوبامين والسيلروتلونليلن، ململا 

 يحسن الحالة ال فسية.

 الوقاية من نزلات البرد 

يمكن للابتسامة أن تحاجل على صحة الإنسان، هيث أثلبلت انلهلا 

تساعد جى تلقلويلة اللجلهلاز اللمل لاعلى، ململا يلقلى ملن الإصلابلة 

 بالأمراض المعدية، مثل الأنفلوناا ونالات البرد.

 علاج ارتفاع ضغط الدم 

تساعد الابتسامة على علاج ارتفاع ةغط الدم، ويملكلن تلحلقليلق 

ذلا من خلاع الجلوس مع الابتسامة لبرع دقلائلق، وتللاهلل ان 

 ةغط الدم انخفض.

 الشعور بالراحة 

وأظهرت الدراسات، أن الابتسامة تيلق الإندورجين، ومسلكل لات 

الألم اليبيعية، والسيروتونين معا، وهذ  ال واقل العصبية الثللاثلة 

تجعل الإنسان يشعر بالارتليلاح بلدايلة ملن اللرأس اللى أخلملر 

 القدمين وكذلا تقليل الشعور بالألم.

 تبدو أصغر سنا 

الابتسامة تجعل الإنسان يبدو أكلثلر جلاذبليلة، وشلبلابلا هليلث أن 

العرلات التى نستخدم للابتسام تقلل من ظهور التلجلاعليلد، ململا 

 يجعل الشخر يبدو أصغر س اً.

 

 

 

 

حـــــــكم    

 و 

 أقــــــــوال 
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

 

مشاركة مصرف السلام الجزائر في إحتفالية مملكة البحرين بأعيادها الوطنية، إحياء لذكرى الدولة البحنرينننينة النحندينثنة 

في عهد المؤسس أحمد الفاتح، مثل المصرف السيد سفيان جبايلي نائب المدير العام و السيد ينيس حمنودي مندينر إدارة 

النشاط التجاري مؤسسات و السيد مدير خلية التسويق و الإتصال كما تميز جناح عرض منتجات المصرف بزيارة وزينر 

   المالية السيد محمد الفايد .
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

 

مشاركة مصرف السلام الجزائر في إحتفالية مملكة البحرين بأعيادها الوطنية، إحياء لذكرى الدولة البحنرينننينة النحندينثنة 

في عهد المؤسس أحمد الفاتح، مثل المصرف السيد سفيان جبايلي نائب المدير العام و السيد ينيس حمنودي مندينر إدارة 

النشاط التجاري مؤسسات و السيد مدير خلية التسويق و الإتصال كما تميز جناح عرض منتجات المصرف بزيارة وزينر 

   المالية السيد محمد الفايد .
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

مداخلة المدير العام لمصرف السلام الجزائر السيد " ناصر حيدر" في الملتقى الوطني حول "متطلبات تفعيل الصناعة المالية 

  الإسلامية في الجزائر" الذي نظم على مستوى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بولاية البويرة.
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

 -مشاركة مصرف السلام الجزائر في رعاية مؤتمر تلمسان الدولي للصناعة المالية الإسلامية تنظيم جامعة أبوبكر بلقايد 

  تلمسان بحضور السيد المدير العام للمصرف الأستاذ ناصر حيدر
 -مشاركة مصرف السلام الجزائر في رعاية مؤتمر تلمسان الدولي للصناعة المالية الإسلامية تنظيم جامعة أبوبكر بلقايد 

  تلمسان بحضور السيد المدير العام للمصرف الأستاذ ناصر حيدر



37 

 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

 -مشاركة مصرف السلام الجزائر في رعاية مؤتمر تلمسان الدولي للصناعة المالية الإسلامية تنظيم جامعة أبوبكر بلقايد 

  تلمسان بحضور السيد المدير العام للمصرف الأستاذ ناصر حيدر
مداخلة السيد المدير العام لمصرف السلام الجزائر الأستاذ ناصر حيدر في ملتقى الصناعة المالية الإسلامية في ظل التحول 

الرقمي و التكنولوجيا المالية بعنوان واقع الصيرفة الإسلامية في مصرف السلام المنظم من طرف كلية العلوم الاقتصادية و 

 التجارية و علوم التسيير لولاية الشلف .
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

مشاركة مصرف السلام الجزائر في الملتقى العلمي و اليوم الدراسي الذي نظمته جامعة حسيبة بن بوعلي لمناقشة موضوع 

تطبيقات التدقيق الالكتروني و الذكاء الاصطناعي بهدف التقليص من فجوة التوقعات في مهنة و نشاط التدقيق الداخلي بمداخلة 

 مدير إدارة التدقيق الداخلي لمصرف السلام السيد "عبد الرحماني دحماني" 
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

 DZ HADINA TECHمشاركة مصرف السلام الجزائر في ملتقى الإبتكار الجزائري المنظم من طرف 
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

 
في الجزائر في طبعته  لرواد العمل التطوعيمشاركة مصرف السلام الجزائر في الحفل التكريمي 

 على التوالي من تنظيم الجمعية الوطنية للعمل التطوعي و تحي رعاية وزارة الشباب والرياضة  التاسعة

https://web.facebook.com/hashtag/%D9%84%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B9%D9%8A?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXGQ_mhle_Q37wrf2AmRgmSNXHq4fb0NhZh6hEQHkopS77vxqaQ2ByUEWtIbx8QXBaXlI3UaQt2SRcQYrUkRbeUVIFp0_Ul
https://web.facebook.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A7%D8%B3%D8%B9%D8%A9?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZXGQ_mhle_Q37wrf2AmRgmSNXHq4fb0NhZh6hEQHkopS77vxqaQ2ByUEWtIbx8QXBaXlI3UaQt2SRcQYrUkRbeUVIFp0_Ul3coqHM0FntIMYuS1MO1PG53JNSeC0uPG6ZJcnhyIALD3cH4s3eeY_o2yXglb0b
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

 الذكرى السادسة عشر لافتتاح مصرف السلام الجزائر 
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف



  

 

10ص   

  طـرائــــف الـعـرب
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