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أحيينا في فاتح هذا الشهر الذكرى السبعين لاندلالا  ردرا ث ردن تدندا 

المبا كة التي أرمرت استرجا  بلادنا لحريتها وسيادتها واستقدلالدهدا 

بعلا قرن ورلارين سنة من نير الاستعما  الدردرنسدي الدبدحديد   حد  

لشعبنا في هذه المناسبة العزيزث أن يستعرض في احترال بهديدق قدنث 

جيشه المظرر سليل جيش التحرير النطني  سالة أمان وسدلا  لدمدن 

يسالمنا وزمجرث منعة وعنرنان لمدن يدعداديدندا م دلااقدا لدقدنل  ا دلا 

 نهضتنا الشيخ الإما  عبلا الحميلا بن باديس :

 

 من كان يبحي ودنا    فعلى الكرامة والرحب               

 أو كان يبحي ذلنا     فله المهانة والحرب                 

وحري بنا أيضا أن نتذكر تلك الثلة من الشدبداب الدنطدندي الدمد مدن 

الذي سئم تلك التجاذبات السقيمة وال راعات الشدصد ديدة الدبدئديدسدة 

بين أتبا  الزعيم التا يصي للحركة النطنية م الي الحدا  وأن دا  

اللجنة المركزية لحدركدة اندتد دا  الدحدريدات الدلايدمدنقدراطديدة تدلدك 

الصلافات التي كادت تنسي كليهما الهدلا  اوول مدن نضدالدهدمدا ألا 

 وهن تحرير الجزا ر 

تأسست اللجنة الثن ية للنحلاث والعمل بالق بة من قدبدل مدندا دلديدن 

قلاامى في المنظمة الدصدا دة لدحدزب الشدعدب الدجدزا دري وبدعد  

أعضاء اللجنة المركزية في محاولة أخيرث لدرأب ال دلا  وتدنحديدلا 

ال ف وقلا حان اووان لدلاندتدقدال بدالدندضدال الدتدحدر ي مدن  سدا  

الصطابات الجنفاء واوطر الحزبية الجرداء  لى أف  العمل الدمدنحدلا 

الرعال في مديداديدن الدمدقدا عدة والدقدتدال لافدتدكدا  حد  ردعدبدندا فدي 

الاستقلال  ولما باءت تلكم المساعي التنحيلاية بالرشل باد  الزعمداء 

الستة التا يصينن م طرى بن بنلعيلا والعربي بن مهيدلاي وديدلاو  

مراد وكريم بدلدقداسدم و ابدح بديدطداط ومدحدمدلا بدن ديدا  لدلدلاعدنث 

للاجتما  بعلاد من اوعضاء القلاامى للمنظمة الصا ة فدي الدمدلانديدة 

فدي أواخدر ردهدر  22والذي أطل  عليه فيما بعلا اجتما  مجمنعدة 

 جنان أين تم ترني  

الزعماء الستة و فاقهم الثلارة المتناجلاين خا   البلاد أحملا بن بلدة 

وحسين آيت أحملا ومحملا خيضر بالإعلااد لإطلاق الكردا  الدمدسدلدح 

 لتحرير البلاد  

 4591عقلا الستة اجتماعا ين  الثالث والعشرين من ردهدر أكدتدنبدر 

في رقة أحلا الدمدندا دلديدن الدقدلاامدى فدي  ايدس حدمديدلاو بضدناحدي 

 4591العا مة وحلاد الدرداتدح ندنفدمدبدر مدن سدندة 

 ميعادا لإعلان الجهاد   

  المــدير العــــام  السيدبقلم 

 : حيـدر ناصـر
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وفي تلك الليلة الحاسمة وفدي ندردس 

التنقيت هدجدم الدرعديدل اوول مدن 

مجاهلايدندا اورداول عدلدى ردكدندات 

ومراكز أمن وم سسات المستعدمدر 

 يذانا بأن عهلا المماطلة والمراو ة 

والمساومة على حدقدنق ردعدبدندا قدلا 

ولددى وأن الددكددلددمددة أ ددحددت لددلددحددة 

الددبددا ود والددررددا  كددمددا قددال أبددن 

 تما  :

 السيف أ لاق  نباء من الكتب       

 في حلاه الحلا بين الجلا واللعب 

 بي  ال را ح لا سند ال حا ف           

 بفي متننهن زوال الشك والري   

سبع سننات ون ف كانت مرعمة باللاماء واللامن  والآلا  بقلا  مدا 

كانت ممزوجة بالإباء و العزيمة و الآمدال حدتدى أذعدندت فدرنسدا 

بجبروتها وعنجهيتها و  صت لإ ادث التحر  لشدعدبدندا الدذي قدلا  

مليننا ون ف ملديدنن مدن الشدهدلااء قدربداندا لاسدتدرجدا  حدريدتده 

 4592المحت بة  وخدر  الدجدزا دريدنن فدي الدصدامدس جدنيدلديدة 

 للشنا   مهللين ومكبرين ومحردين :

 الحملا لله ما بقا  استعما  في بلادنا

 تكسر سيف الظلم في الحروب هلكنه الشجعان

  حات الرجال في الحيب ال حرا وجبالنا

 و يحياو الشبان تحيا الجزاير حرث

وخرجت معنا رعنب الدعدالدم الإسدلامدي وجدمديدع أحدرا  الدعدالدم 

ليشاطرونا فرحة انت ا  الح  على البداطدل والدلا  عدلدى السديدف 

والمستضعرين على المستكبرين وأ حت رن تنا المبا كة ندبدراسدا 

يقتلاي به المظلنمنن المقهن ون فدي او ض لدكدسدر قديدند الدذل 

 والاستعباد واسترجا  حريتهم وكرامتهم و نسانيتهم 

ولن نري وولئك اوبطال اوراول الذين  حنا بحيداتدهدم لدندعديدش 

أسيادا في ديا نا حقهم دون أن نستلهم منهم تلك الدلا ول والدعدبدر 

التي ينبحي لنا جميعا كل في مجال عمله وبالصا ة نحن العاملدنن 

في حقل النشاط الم رفي الإسلامي أن نجعل منها مدندا ا يضديد  

 مسيرتنا في خلامة ديننا و أمتنا و أوطاننا 

وأعتقلا أن أول ما يستراد من رن تنا المبا كة أهمية وحدلاث الدرةيدة 

واوهلاا  والمنهق في أداء أعمدالدندا وفد  اسدتدراتديدجديدة وا دحدة 

المعالم محلادث المقا لا مر لة النسا ل  من خطة عمل  دالدحدة 

للتنريذ قابلة للقيال والتقييم والتقنيم أيضا  ن اقدتدضدى الدحدال  ولا 

يجب أن يثنينا سمن اوهلاا  و كراهات الناقع و عدنبدة الدمدهدمدة 

عن المثابرث لدتدحدقديد  الدمدراد مسدتدعديدنديدن بدالله كدمدا فدعدل أولدك 

المجاهلاون اووا ل الذين تحلاوا  حلاى أكبر القنى الدعدسدكدريدة فدي 

العالم ببضعة بنادق ومسلاسات قلايمة ولكن بعزيمة  لبدة و يدمدان 

  اسخ وهمة عالية كتلك التي أبلا  في و رها أبن الطيب بقنله:

 و ذا غامرت في رر  مرو                فلا تقنع بما دون النجن 

 فطعم المنت في أمر حقير              كطعم المنت في أمر عظيم

 وقنله في ق يلاته اوخرى :

 على قلا  أهل العز  تأتي العزا م       وبقلا  الكرا  تأتي المكا  

 موتعظم في عين ال حير  حا ها       وت حر في عين العظيم العظا   

وبعلا تنحيلا الرةية وتحلايلا الهلا  الاستراتيدجدي وخدطدة تدحدقديدقده 

العملية لا بلا من وحلاث ال دف والدقديدادث والدعدمدل بدرو  الدردريد  

الناحلا لتحقي  الهدلا  وهدن مدا يدردسدر   درا  مدردجدري الدثدن ث 

التحريرية على ان ها  كل الرعاليات اللاينية والسياسية والدثدقدافديدة 

والاجتماعية والاقت ادية فدي بدنتدقدة جدبدهدة الدتدحدريدر الدنطدندي 

الجامعة وجعل تلكم المشا ب الإيلاينلنجية والدردكدريدة الدمدصدتدلدردة 

عنامل تكامل و قنث دفع بلال أن تكنن عدند در اندقدسدا  و تشدرذ  

وهن ما أمر الله به في كتابه العزيز في قنله تعالى: "واعدتد دمدنا 

بحبل الله جميعا ولا تررقنا" وقنله في من ع آخر: "ولا تنازعدنا 

فترشلنا وتذهب  يحكم"   حيح أن المسيرث ندحدن الاسدتدقدلال لدم 

تكن خالية مما لا يصلن منه أي جهلا بشري من ندقدا دا واخدتدلا  

في وجهات النظر وبعد  الدتدعدا ض فدي الاجدتدهدادات وأحديداندا 

اومزجة الشص ية بل اكتنرت تلكم الدمدسديدرث الشداقدة الدعدلايدلا مدن 

التجاوزات والانحرافات والا تلاادات  لكن بن لة الدثدن ث بدقديدت 

 واحلاث منحلاث محروسة بعناية الرحمان الذي لم يكن ليضيع تلكم 

برفقة المدير العام السيد ناصر حيدر في زيارة لبعض المعالم أعضاء مجلس الإدارة المحترمين 

 بالعاصمة بالقصبة رمز معركة الجزائر الكبرىالتاريخية و الثقافية 
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التضحيات الجسا  واللامداء الدزكديدات الدطداهدرات بسدبدب هداتديدك 

الهرنات والعثرات  ألم يحرر الله وهل بلا  ومنهم من فعل ما فعدل  

فالصلافات والحساسيات لا ترل في فعالية العمل ولا ت رر في  و  

الرري   ذا ما تم استيعابها ومعالجتها  من أطر العمل الدجدمداعدي 

الناحلا وآرر الجميع الم لحة العلديدا لدلدمدشدرو  عدلدى الدرةيدة أو 

 الم لحة الرردية الضيقة 

ومن مقتضيات العمل الجماعي أيضا تدعدزيدز الانضدبداط والسدمدع 

والطاعة في غير مع ية فقلا كان المجاهلا ينرذ ما يد مدر بده دون 

تردد ولن أو ده ذلك منا د الهلا  أو تطلب منه التضحيدة بدأحدب 

النال  ليه  ولعل في ق دة ذلدك الدلديدث الدهدزبدر مدن قدادث  حدلاى 

النلايات الذي كان على خلا  مع قيادث الثن ث فما كان منه  لا أن 

خاض معا   استشهادية مع جين  المحتل طالبا الشهدادث لديدريدح 

ويستريح كما كان يقنل ولما حدكدمدت مدحدكدمدة الدثدن ث بد عدلاامده 

وأ سلت  ليه مجاهلاا واحلاا من  فقاء السلا  لتدندرديدذ ذلدك الدحدكدم 

سلمه البطل المحنا  نرسه دون مقاومة ولسان حاله يقنل كمدا قدال 

سيلانا  سماعيل وبيه " يا أبتي افعل ما ت مر ستجلاني  ن رداء الله 

من ال ابرين "  وبعلا أن  لى لله  كعتين أمر الرفديد  الدمدأمدن  

بتنريذ الحكم فرعل المجاهلا ذلك باكيا  يا لها من تضحية و يا له مدن 

تجرد و يا له من انضباط من القاتل والمقتنل! وكذلدك يدندبدحدي أن 

يكنن العمل الجماعي المنظم نتشاو  ونتناقش ويلالي كل منا بلالدنه 

في  ياغة استراتيجية المرحلة وكيرية تجسديدلاهدا ردم  ذا تدنافدقدت 

اوغلبية على اوهلاا  والنسا ل وجب على الجميع أن يلدتدز  بدهدا 

ويسعى جاهلاا لتحقيقها عملا بقنل النبي  لى الله عدلديده وسدلدم : 

 "عليكم بالجماعة ف نما يأكل الذ ب من الحنم القا ية "

وأخيرا وجلات الن   واومانة والصلد  الدقدنيدم أحدلا أهدم مدرداتديدح 

التنفي  والرلا  في رن تنا المجيلاث فقلا كان الرجل يدقدطدع بدمدردرده 

المئات من الكيلنمترات عبر الدجدبدال والدنهداد والشدعداب حدامدلا 

الارتراكات المالية للثن ث من كتيبة  لدى أخدرى لديدس عدلديده مدن 

 قيب سنى الله و ميره فين لها كاملة لا ينق ها سنتيم واحدلا و 

تشلادت الجبهة في معاقبة الصننة و منع المحرمات من زنا و خمر 

و دخان وخنا   المروءث اوخرى بما يحرظ لدلدجدهداد ن داعدتده و 

يحرظ للن ر منجباته م لااقا لقنل سيدلاندا عدمدر بدن الدصدطداب:" 

نحن أمة لا تنت ر بالعلاث والعتاد، ولكن ننت ر بقلة ذننبنا وكدثدرث 

  ذننب اوعلااء، فلن تساوت الذننب انت روا علينا بالعلاث والعتداد"

ولا يصرى ما لقديدم اومداندة والالدتدزا  بدأحدكدا  الشدريدعدة ومدكدا   

اوخلاق من أهمية في مزاولة العمل الم رفي الإسلامي ومدا قدلا 

 يترتب عن الإخلال بها من عناقب وخيمة 

لقلا  ادق مجلس  دا تنا على الدصدطدة الاسدتدراتديدجديدة لدلدسدندنات 

الثلاث المقبلة بأهلاافها الطمنحة وخطنات تنريذها المحبنكدة وهدن 

ما يتطلب منا جميعا العمل بمندهدجديدة مدحدكدمدة وانضدبداط  دا   

وتجنلا كامل وبرو  جماعية منسجمة ومبلاعة لتحقي  ما حدلاد لدندا 

من  نجازات  فلنقتبس من تلكم المعاني السدامديدة الدمدسدتدنحداث مدن 

رن تنا المبا كة الطاقة الإيجابية اللازمة ليتبنأ م درفدندا الدمدكداندة 

اللا قة به في الساحة الم رفية كحدامدل لدناء  حديداء قديدم ردعدبدندا 

 وأ الته التي  حى من أجلها أسلافنا اوماجلا 

   حم الله رهلااءنا ووفقنا للسير على د بهم الن اء 

برفقة المدير العام السيد ناصر أعضاء مجلس الإدارة المحترمين 

بالقصبة رمز حيدر في زيارة لبعض المعالم التاريخية و الثقافية 

 بالعاصمة معركة الجزائر الكبرى
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وال رات التي ينبحي الإحاطة بها من أجل  بط المسلم فيه و بعداد 

الحر  عنه هي التي يصتلف الثمن باختلا  أحدنالدهداي فديدزيدلا عدندلا 

وجند بعضها وينقا عنلا انتقاص بعضهاي ولا طريد   لدى الدعدلدم 

 بهذه ال رات  لا بالرجن   لى العنا لا واعتبا  المقا لا 

وقلا ح ر العلماء والباحثنن  دناط الدحدر  فدي أ بدعدة  

 هي: 

 أن يكون الغرر في عقد معاوضة مالية أو ما في معناها.  – 6

لا ينجلا خلا  بين المذاهب الردقدهديدة فدي اعدتدبدا  تدأرديدر  

الحر  على عقند المعاو ات المالية وما في معناهدا عدلدى الدندحدن 

الذي ربت بالدندا فدي عدقدند الدبديدع، ومدا ألدحد  بدهدا مدن عدقدند 

المعاو ات المالية لاردتدراكدهدم فدي الدعدلدة وهدي مدظدندة الدعدلااوث 

والبحضاء والتناز  وأكل أمنال النال بالباطل الدذي ردلاد الله فديده 

بالنعيلا، وكل عقلا من المعاو ات تحق  فيده هدذا الدمدعدندى ألدحد  

بعقلا البيع في منع الحر  وقلنا:  ن الحر  ي رر في هذه العقدند كدمدا 

ي رر في عقلا البيع، ومنه نهيه  لى الله عليه وسلم عن بيع الدثدمدا  

قبل بلاو  لاحها، ولكنهم قلا يصتلرنن في بع  الترا يل الراجدعدة 

 لى تقلاير الضرو ث اللااعية  لى  التسامح والتجناز عدنده عدادث، أو 

عن بعضه في بع  العقند، ون القاعلاث العامة في الرقه الإسلامدي 

تقنل:  ن الحر  ي رر في سا ر عقند المعاو ات الدمدالديدة، قديداسدا 

 على عقلا البيع الذي و د النا بتأرير الحر  فيه 

أما سا ر العقند اوخرى فلا يتحق  فيها المعنى الدذي مدن  

أجله منع الحر  في عقند المعاو ات الماليةي و ن وجلا فديدهدا أدى 

  لى بطلانها وفسادها  ومن هذه العقند التبرعات بجميع أنناعها  

وقلا فرق مالك بين عقند المماكسات والت رفات المنجبدة لدتدندمديدة 

اومنال وما لا يق لا به تنمديدة الدمدالي فدمدندع وقدنعده فدي اوول، 

وجنز وقنعه في الثاني؛ ون هذا النن   ذا فدات عدلدى مدن أحسدن 

 ليه بها لا  ر  عليهي ف نه لم يبذل ريئاً فاقدتدضدت حدكدمدة الشدر  

وحثه على الإحسان التنسعة فيه بكل طري  بالمعلن  والدمدجدهدنلي 

ف ن ذلك أيسر لكثرث وقنعه قطعاً وفي المنع من ذلدك وسديدلدة  لدى 

تقليله، وتنسيع التبرعات والتكثير منها هن من المقا لا الدمدندظدن  

  ليها في الشريعة بعين الاعتبا   

ومثل عقند التبرعات في علا  تأرير الحر  علديدهدا، عدقدند  

المعاو ات غير المالية كالزوا  والصلع، فالمال فدي هدذه الدعدقدند 

ليس هن المق ند منها، ولذلك  ذا كان في المهر أو في بلال الدصدلدع 

 غر  فينبحي ألا ي رر عليه 

 أن يكون الغرر كثيرا. – 3

لقلا سب  وأن ذكرنا عنلا حلايثنا عن الحر  الكثير أن المعتبر من 

الحر  في العقند هن الكثير الذي يحلب عليها حتى تن ف به، وقلا 

ذكر الباجي في رر  نهيه  لى الله عليه وسلم عن بيع الحر  أنه 

ما كثر فيه الحر  وغلب حتى  ا  البيع ين ف ببيع الحر ، 

ويرى أن هذا النن  هن الذي لا خلا  في المنع منه، وقال ابن 

 رلا الجلا: وبيع الحر : هن البيع الذي يكثر فيه الحر  ويحلب عليه 

حتى ين ف به، ون الشيء  ذا كان مترددا بين معنيين لا ين ف 

  بأحلاهما دون الآخر  لا أن يكنن أخا يه وأغلب عليه 

وقلا أجمع أهل العلم على أن الحر   ذا كان ين ف بالكثرث في 

العقلا ف نه ي رر فيه ويرسلاه، أما  ذا كان يسيرا فلا تأرير له مطلقا 

 وهن محترر في الشريعة 

و نما يصتلف العلماء في فساد أعيان العقند لاختلافهم فيما  

فيها من الحر ، هل هن في حيز الكثير الذي يمنع ال حة، أو في 

 حيز القليل الذي لا يمنعها 

وعلى هذا او ل انبنت مسألة بيع السلعة الحا بة على ال رة 

فذهب مالك وأ حابه  لى أن هذا النن  من التعامل خا   عما 

 نهى عنه  لى الله عليه وسلم من بيع الحر  

وذهب الشافعي  لى خلا  ذلك وقال: بعلا  جنازه معللا     

ذلك بأن البيع على ال رة لا عين مر ية ولا  رة مضمننة رابتة 

  في الذمة فهن داخل في بين  الحر  المنهي عنها

 أن يكون الغرر في المعقود عليه أصالة. – 2

 ذا كان الحر  في المعقند عليه أ الة ف نه يرسلا العقلا مثل  

بيع الثمر قبل بلاو  لاحه، دون بيع او ل أي الشجر، ودون 

ررط القطع، أما  ذا كان الحر  في التابع 

  للمعقند عليه أ الة فلا ي رر 

 رئيس هيئة الفتوى و الرقابة الشرعية

 بقلم الدكتـور : عزالديـن بـن زغيبـة 
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ون القاعلاث في هذا الباب هي: "يحترر في التنابع  

قال ابن نا ر السعلاي:  ن المسا ل   ما لا يحترر في غيرها"

وال ن  التابعة لحيرها يشملها حكم متبنعها فلا تررد بحكمي فلن 

وهذا هن المنجب لكنن كثير من  ،أفردت بحكم لثبت لها حكم أخر

   التنابع تصالف غيرها فيقال فيها  نها رابتة على وجه التبع 

ومن أمثلته بيع الشجر مع الثمر قبل بلاو  لاحه، ف ن  

ذلك جا ز لقنله  لى الله عليه وسلم "من ابتا  نصلة بعلا أن ت بر 

وهذا معناه أن   فثمرتها للذي باعها  لا أن يشترطها المبتا "،

المشتري للنصلة الم برث  ذا ارترط على البا ع أن تكنن الثمرث له، 

وقبل البا ع ذلك الشرط و  ي به ف ن البيع يكنن جا زا، ولن 

كانت الثمرث مما لم يبلا  لاحه، فهذا الحر  يكنن محتررا ونه لم 

يلح  او ل و نما كان في التابع فلم يلترت  ليه، قال ابن قلاامة 

معللا هذا الحكم: ) ونه  ذا باعها مع او ل ح لت تبعا في البيع 

بيع ما لم ينجلا من الز   مع  ومنها  فلم يضر احتمال الحر  فيها(،

ما وجلا منه،  ذا كان الز   مما تتلاح  أبعا ه في النجند، 

كالقثاء والصيا  مثلا، وقلا أجاز هذا البيع المالكية، وكان أبن بكر 

محملا بن فضل البصا ي من الحنرية يقنل: ) اجعل المنجند أ لا 

أوبيع الحمل مع الشاث، أوبيع   في العقلا وما يحلاث بعلا ذلك تبعا(،

ومنها: أنه لا يجنز بيع اللبن الذي في الضر  مع الشاث، 

المجهنلات التي لم تن ف ولم يرها المشتريي لكنها  ذا كانت 

تابعة لحيرها جاز ذلك كأساسات الحيطان  ذا بيعت اللاا  تبعا لبيع 

  اللاا  المعلنمة 

زمن هذا القبيل ما قاله بع  فقهاء الحنرية: من جناز بيع  

ما يكمن في او ض،  ذا كان المنجند منه أكثر من المعلاو ، ون 

المعلاو  يكنن تابعا للمنجند، وكذا ما قاله بع  فقهاء الحنابلة: 

من جنازه أيضا  ذا كان المق ند منه ظاهرا، ون الكامن يكنن 

   تابعا فلا تضر جهالته 

 

أن لا يكون العقد المشتمل على الغرر مما تدعو إليه الحاجة   –  0

 المعتبرة شرعا.

والحاجة المق ندث هي: أن ي ل المرء فيها  لى حالة  ذا  

لم يتناول فيها الممنن  يكنن في حر  وجهلا ومشقة، ولكنه لا 

وقلا نظر الشا   الحكيم   يهلك سناء كانت الحاجة عامة أو خا ة 

 لى هذه الحاجة، والحر  الناقع بسببها على المكلرين، فعملا  ليه 

و فعه ب باحة ما يزيله من اوعمال والترفات و ن كانت أ نلها 

 تقتضي المنع 

ويلاخل في هذا الباب كل ما حمل من الت رّفات على  

ً دون التنقفّ على  الجناز مع اقتضاء أ لها الكلّي المنع مطلقا

عذ ي وذلك تصريراً وتسهيلاً على المكلرّين و فعاً للحر  عنهمي فيما 

ويطل  او نلينن على هذا   تقتضيه حنا جهم في اوحنال العاديةي

النن  )بالمشرو  على خلا  القيال(ي ومثال هذا السلمي الذي 

صلى الله عليه وسلم استثني من بيع ما ليس عنلا الإنسان الذي و د فيه النهي "نهى 

ً المثال الذي  عن بيع ما ليس عنلا الإنسان"ي ومن هذا القبيل أيضا

ساقه الماز ي فقال: "قلا علم أن الشر  و د بالنهي عن المزابنةي 

وعن بيع التمر بالرطبي وقلا ح ل في رراء العرية هذا المعنىي 

وهن بيع التمر بالرطب الذي في معنى المزابنة وفيه أيضاً 

الترا لي والترا ل في التمر قلا حرّمه الشر ي ونبّه على علّة منع 

الرطب بالتمر بقنله: )أينقا الرطب  ذا جفّ( قالنا: نعمي قال: 

ً أن بيع الطعا  بالطعا  نسيئة لا يحلي وقلا  فلا  ذا(ي وعلم أيضا

ح ل هنا هذا الممنن ي ونّه يستلم الرطبي ويلافع عن ه تمراً 

ً عنلا الجذاذي فهذه وجنه من التحريم ت نّ ت في رراء  يابسا

العريةي ومع هذا أ خا الشر  فيها لمعنى أخرجها عن 

 أ نلها" 

ولكن حتى تأرر الحاجة آرا ها في تحيير اوحكا  حال 

الا طرا  والاحتيا  سناء كانت خا ة أو عا  لا بلا أن تكنن 

متعينة في ذلك العقلا أو تلك ال ن ث من التعامل ح راي ولا يمكن 

سلاها وتحقيقها ب ن ث أخرى مشروعةي أو ذات غر  يسير معرن 

عنه في الشريعةي و ذا تعذ  ذلك من كل وجه مشرو  عنلاها 

ي ا   لى ما تتطلبه الحاجة من الحكم مع تقلايرها بقلا ها ولا 

يتنسع فيها خا   المطلنب الذي أبيحت وجله، وجاء في 

"المعايير الشرعية" فيما يتعل  بالحاجة المبيحة للحر  الكثير ما 

ن ه: ) ويشترط في الحاجة أن تكنن متعينة، بأن تنسلا جميع 

الطرق المشروعة المن لة  لى الحرض، سنى العقلا المشتمل 

 على غر  كثير، مثل التأمين التجا ي عنلا علا  وجند التكافلي( 
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تماريا مع خطة الات ال تعملات       

بهلا  التعريف بماهية تص يا هذا العلاد 

ودو  مركز الات ال بم رفنا في اطا  الحملة 

التحسيسية و سياسة الات ال اللااخلي للم ر  

أو ح ا يلا من خلال المقال تن يح  بعبا ث

اوهلاا  الر يسية في تنظيف عمليات مركز 

الات ال بح  النظر عن المحاو  المعروفة 

على نحن التكرل بالرد على أسئلة العملاء لكن 

الهلا  اوساسي و الاستراتيجي هن تحقي  

مستنى أعلى من   ا المتعامل من خلال 

زيادث ولا ه للم ر  لي ل الى تنطين رامل 

لعملياته الم رفية كما ان دو  مركز الات ال 

ب رته الناجهة المباررث مع مصتلف المتعاملين 

افراد و رركات دو ه تقلايم احسن  ن ث 

للعلامة التجا ية من خلال التحكم في منتجات 

الم ر  لتسنيقها احسن تسني  و كذا التحكم 

التا  في الصلامات و العمليات البنكية و 

الإجراءات بلااية من فتح الحسابات مرو ا 

بعمليات ال نلاوق و عنا ض الحسابات و 

عمليات التجا ث الصا جية و السياسة الا تمانية 

للم ر  للتمكن من الرد على استرسا ات 

المتعاملين بما يحق  الر ا المتميز لمتعاملي 

 الم ر  

  افة الى السهر على الحراظ على        

مستنى عال من   ا المتعاملين ب مكان مركز 

دعم العملاء أن يشكل قنث مبيعات و المشا كة 

زيادث الإيرادات والمساهمة في نمن نتا ق في 

الم ر  و تنقيع ذلك في البيانات المالية من 

خلال التسني  المبارر و لتحقي  ذلك لابلا من 

تحسين  دا ث عمليات مركز الات ال و اعتماد 

خطة بمستهلافات تجا ية مص  ة للأفراد و 

الشركات مع  رو ث  مان الجندث من خلال 

تلا يب طاقم متحكم في فن الصطاب و حسن 

الجناب ملم بمنتجات الم ر  و تقنيات البيع 

عبر الهاتف ،  ذا أتحلاث على معيا  اختيا  

المناهب المناسبة لمما سة هذه المهنة 

و عايتها وتمكينها من خلال التلا يب الرعال 

 وتتبع اوداء  

يقت ر نشاط دعم العملاء بم رفنا 

الين  على معالجة المكالمات النا دث لمرافقة 

متعاملي الم ر  وحل المشكلات المطروحة 

باختلا  طبيعتها وهذا يساعلا في بناء علاقات 

أفضل وتشجع ذهنية ولاء المتعاملين للم ر  

وتحرزهم على الانتماء الى اليه بشرط  مان 

جندث الصلامة و سرعة و فعالية المعالجة و هذا 

ما يجعل من المشر  على مركز دعم 

المتعاملين مس ولية متابعة حسن اوداء من 

لتقييم  الاستما  بانتظا   لى المكالماتخلال  

أداء المنلاوبين و ملاى التزامهم بمعايير الجندث 

و احترامهم متنسط وقت التعامل مع المكالمات 

و آجال معالجة طلبيات المتعامل لقيال مها ث و 

فعالية المنلاوبين المكلرين بالتنا ل مع زبا ن 

الم ر  و حسن آدا هم و جند مكالمتهم و 

ملاى التزامهم و تحكمهم في  جراءات 

الم ر  حراظا على رقة المتعاملين  ، و هنا 

جلاير بالذكر فيما يصا معالجة المكالمات 

النا دث تنظيف و استصلاا  التكننلنجيا و 

الاسترادث من برامق الذكاء الا طناعي لتحسين 

  جندث الصلامة

يستشر  الم ر  في استراتيجية 

للثلاث سننات المقبلة الى تطنير البنك الرقمي 

يعززه مركز دعم العملاء لي بح قنث مبيعات 

عبر مكالمات المبيعات الصا جية حسب الرئات 

رركات( عبر وعاء الزبا ن   –المستهلافة )افراد 

المنطنة تعرض عليها الصلامات الجلايلاث على 

نحن الصلامات الرقمية  ف الى ذلك وعاء 

الزبا ن المحتملين المستقطبة عبر قاعلاث 

البيانات لمركز الات ال من جهة و من جهة 

أخرى قاعلاث البيانات لمناقع التنا ل 

الاجتماعي للم ر  و منقع الم ر  

 الرسمي 

دا ما أةكلا على  عنبة تحقي  مضنة 

العلم في منا يع تتطلب رر  مر ل لكن 

المقا  يتطلب مني الاجتهاد في   ي ال الركرث و 

المحاو  اوساسية في فقرات متجانسة و آخر ما 

يمكن ان أختتم به مقال عمند المجلة في علاده 

العاررث  لإنجا  مشرو  مركز دعم المتعاملين 

بالم ر  لابلا أن نعتملا على   دا ث فعالة 

للمركز من خلال تحلايلا أهلاا  تتمارى مع  

استراتيجية الم ر  و الررص التجا ية 

المتاحة لإررا  مركز دعم المتعاملين في 

الترويق و التسني  لمصتلف منتجات الم ر  

و يتطلب هذا اللاو  مها ات متطن ث في القيادث 

والتركير النقلاي والتنا ل يجب أن يتميز به 

المشر  اوول على مركز دعم العملاء و الذي 

بلاو ه يسهر على تكنين فري  عمل يمثل 

الصطنط اومامية و واجهة الم ر  التسنيقية 

، فري  يتمتع بالمها ات والسلن  والكراءث 

تعزز الكراءث التشحيلية المننطة به فري  يحسن 

استصلاا  استراتيجيات التنظيف المستهلافة ، 

ً جيلااً عملياتي سميته  فري  جاهز ملا ب تلا يبا

 فري  فرسان الات ال التسنيقي   

  

 ســـويا نـحقق الـريادة تــــحقيقا لا تــعليقا.

 

 بقلم مسؤول خلية التسويق و الإتصال 

 توفيق محمد بوكريطاوي

https://www.cloudtalk.io/blog/call-center-monitoring-7-best-practices-for-call-center-managers/
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 مدير فرع أدرار

  داي الدين علويالسيد  :  

 السيلاات والسادث أسرث م ر  السلا  الجزا ر المحترمين

 سلا  الله عليكم و حمته وبركاته،

 نه لشر  عظيم أن تتا  لي الكلمة فدي هدذا الدمدقدا ، ويدكدنن لدي 

رر  الانضما  لم سسة عظيمة كم ر  السلا  الجزا ر الدرا دلا 

 في ال يرفة الإسلامية 

 ن الحلايث عن السنق الم رفية في ولاية أد ا  عدمدنمدا، وعدن 

اوفاق الاقت ادية فيدهدا خ دن دا قدلا يدطدنل لدمدا تدحدتدنيده عدن 

 مكانيات كبيرث في مجالات علاث كدالدطداقدات الدبدتدرولديدة والدحداز، 

 والطاقات المتجلادث، الرلاحة وال ناعة، واورحال العمنمية 

، تشدهدلا مدندذ ²كدلدم 212ولاية أد ا  التي تبلغ مساحتها أكثر مدن 

السننات اوخيرث ديناميكية اقت ادية معتبرث، مما دفعها أن تدكدنن 

وهذا برضل تنن  اونشطة النداردئدة الدتدي   قطب اقت ادي بامتياز،

بلاأت في العقند اوخيرث، وهذا مما دفعها  لى الانتقال من مدندطدقدة 

ذات طابع فلاحي، ومحا يلها البستانية الاستراتيجية ومحدا ديدل 

البستنة التسنيقية،  لى منطقة ذات اتجاه اقت ادي متندن  لدلدحدايدة، 

لا سيما مع النسيق ال ناعي الذي بلاأ يكتسب زخما برضل  طدلاق 

العدلايدلا مدن الدمدشدا يدع لإنشداء وحدلاات  دنداعديدة فدي مدصدتدلدف 

النشاطات التجا ية كالمشرو  العملاق لشركة "بدلدلاندا" الدقدطدريدة 

 لإنتا  الحليب المجرف وحليب اوطرال 

كما  ن هذه النلاية تتمتع بممتلكات ورروات طبيعية هامة تد هدلدهدا 

ون ت بح مركزا اقت اديا حقيقيا، خا ة في مدجدالات  دنداعدة 

التعلاين ومناد البناء وال ناعات الحذا ية والدز اعديدة، كدمدا أندهدا 

الطرقدات الدمدطدا ات   تتنفر على بنية تحتية مهمة من خلال ربكة

التي تضمن الات ال المبارر مع مناط  مصتلرة من النطن و كدذا 

 الإفريقية منها 

تضم منطقة أد ا  أيضًا ربدكدة كدبديدرث مدن الشدركدات ال دحديدرث 

والمتنسطة المنتشرث في مصتلف الدمدنداطد  ال دنداعديدة ومدنداطد  

 في جميع أنحاء النلاية  اتالنشاط

كل هذه الإمكانات الاقت ادية تشكل أساسا أهلاا  تدجدا يدة حديدت 

 أن فر  أد ا  يحرص دوما على تطنيره 
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 السلا  عليكم ، 

مددع تسددا   الددتددطددن ات الددتددكددنددلددنجدديددة 
والتحنلات الاقت ادية، أ دبدح تدحدقديد  
بيئة عمل سعيلاث واحلا من أهم التدحدلايدات 

 التي تناجه الشركات

حيث لا يدقدتد در مدردهدن  بديدئدة الدعدمدل 
السعيلاث على تنفير الراحة الدمداديدة فدقدط 
،بل يتضمن أيضا تنفيدر بديدئدة تدرداعدلديدة 

 وداعمة تشجع على الابلاا  والتحريز

تشير اللا اسات الى أن الدقديدادث الدلااعدمدة 
والددمددرنددة تسدداهددم فددي تددحددسدديددن مددزا  
المنظرين وزيادث مستنى انلامداجدهدم فدي 
العمل ،وكدذلدك دعدم الدمدشدرفديدن يدعدتدر 

 أساسا لتحريزهم 

فالقيادث الإيجابية لا تدقدتد در فدقدط عدلدى 
تنفير التنجيه المهني، بدل تشدمدل أيضدا 
تددنفدديددر بدديددئددة مددن الاحددتددرا  الددمددتددبددادل 

 والتعاون

ان التلا م بين المنظرين ومشا كتهدم فدي 
تددحددلايددلا اوولددنيددات يددزيددلا مددن فددرص 
للتطنير المهني داخل الشركات وبالتالدي 
يزيلا من رعن  المنظف بالاستثمدا  فدي 

 مستقبله المهني 

 السيدة :  سمية رايك

 رئيسة خلية التمويلات

بسم الله الررحرمرن الررحريرم والصرلاة والسرلام عرلرى أشررف 

 المرسلين وعلى أله وصحبه ومن تبعهم إلى يوم الدين:

يمثل مصرف السلام الجزائر مرجعا مهما للبنوك التي تتربرنرى 

الصيرفة الإسلامية، ويرعرتربررا أحرد أهرمرهرا وروادهرا، فرمرنر  

وهو يسوق لربراقرة مرترنروعرة مرن  3992اعتماده في سبتمبر 

المنتجات والتمويلات، بفرضرلرهرا ترم ترمروضرعره فري السراحرة 

البنكية من خلال كسب ثقة فئة متنوعة من المتعاملين)تجرار، 

صناعين، مقاولين، أفراد(، وه ا نظير الجهود التري يرقردمرهرا 

من خلال توسيع الشبكة المصرفريرة شرمرالا وجرنروبرا، شررقرا 

 وغربا.

فالعمل الجبار ال ي يقوم به مستشارو المتعاملين، مرن خرلال 

تنوير وتوجريره الرعرمرلاء، يرعرد ركريرزة أسراسريرة فري الرعرمرل 

المصرفي ال ي من خلاله يترم نرجرال السريراسرة الرترسرويرقريرة 

 لمختلف المنتجات.

 ولكي يتأل  مستشا  المتعاملين عليه يتحلى بمها ات أساسية:

كمها ث الات دال، وحدل الدمدشدكدلات، وأن يدتدحدلدى بدال دبدر 

والتعاطف، والمها ات التنظيمية، والكراءث الرنية والقلا ث عدلدى 

 التكيف، وكذلك الاهتما  بالترا يل، وتقنيات البيع 

كما أن هنا  جملة من المس وليات التي تعلا أسداسديدة لضدمدان 

 سير العمل بسلاسة في علاقات العملاء للاى الم ر  

 ومن جملة هذه المس وليات:

 الإجابة على الاسترسا ات   - 4

  يجاد الحلنل للمشكلات ومعالجة ركاوي المتعاملين   - 2

تقلايم اللاعم الرني أو تعليمات استصلاا  الدمدندتدق لدمدسداعدلاث   - 3

 العملاء 

 مساعلاث العملاء في  علااد و دا ث حساباتهم   - 1

تحلايلا الررص لتقلايم منتجات أو خلامات   افية قدلا تدرديدلا   - 9

العميل، مما يساعلا على زيادث المبيعات، وزيادث قيمة الدعدمديدل 

 على الملاى الطنيل 

العمل بشكل وري  مع الإدا ات اوخرى مثدل الدمدبديدعدات   - 9

 والتسني  وتطنير المنتجات 

 التلا يب والتطنير   - 7

ومن خلال هذه اوسطر القليلة التي تن ح ما ملاى أهميدة هدذا 

المن ب الحسال فدي الدمد در ، أتدنجده  لدى كدل الدزمدلاء 

بالتحية والتقدلايدر عدلدى كدل الدمدجدهدندات الدمدبدذولدة لإعدطداء 

ال ن ث الحسنة لم رفنا، كما أتنجه بدالشدكدر الدجدزيدل لدكدل 

أسرث الم ر  من سيادث الملاير العا ، ونا دب الدمدلايدر الدعدا ، 

والملا اء التنريذينن وكل  ةساء الصلايا، وكل منظدف يسدعدى 

بالرقي ونجا  هذه الدمد سدسدة، والسدلا  عدلديدكدم و حدمدة الله 

 وبركاته

 السيد زبير باحمو مستشار زبائن
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الحرمرد و وكرفرى والصرلاة والسرلام عرلا 

 المصطفى وبعد،

لكل مهنة ضمير ولكل موظف أي كانت     

طبيعة عمله ضمير يكون كالررقريرب يروقر  

صاحبه إذا حراد عرن الردرو أو نسرى أو 

 تعمد الإخلال بمهنته.

الضمير المهني: هن بمثابة مدندبده يدلاق      

في وقته وينبه بضرو ث التنقف ومراجدعدة 

النرس ومحاسبتها  ن هي فدرطدت فدي حد  

الآخرين أو استعملت من ب  احبهدا فدي 

خلامتها على حساب النال،  ذا بدحدثدندا فدي 

رقافة معظم الشعنب ندجدلا اتدرداقدا عدلدى أن 

العمل عبادث  وحية  وديننا الحنديدف يدحدث 

على  تقان العمل فدعدن عدا شدة   دي الله 

عنها قالت قال  سدنل الله  دل الله عدلديده 

وسلم: ) ن الله يحب  ذا عمل أحدلاكدم عدمدلا 

 أن يتقنه(  اوه الطبراني 

أن تقلا  المجتمعات يتناف  طدرديدا مدع      

جندث العدمدل ) تدقدان الدعدمدل( قدلا يدصدتدلدف 

الضمير المهني من مهنة  لدى أخدرى لدكدن 

مجملا يشتر  في أهمية ترعيل المدسد ولديدة 

 الذاتية والحراظ على قلااسة المهنة  

فالعامل في أي من ب عليه بذل الجهلا      

والإتقدان والإحسدان فديدمدا بديدن يدلايده وأن 

يعطي أفضل مدا لدلايده فدي ندطداق الدمدتدا  

وليس عليده بدمدا يدتدصدطدى حدلاوده، ولدكدل 

 خلاص رمرث طيبة ستستشعرها في ندردسدك 

أولا قبل كل رديء ردم فدي الدمدحديدط الدذي 

 تعمل فيه 

أخيرا ف ن الضمير المهني يملي عدلديدندا      

أن نعمل دوما لتحقيد  اوحسدن والدتدركديدز 

على ما نقن  به من عمدل وجدعدل الدرقديدب 

 النحيلا لنا هن الله سبحانه وتعالى  

ونحن كمنظرين في م لحة ال ندلاوق      

من  رافين ومنلاوبين العدمدلديدات الدمدالديدة 

نسعى كرري  عمل للعمل ب خلاص و لاق 
 مع جميع المتعاملين دون استثناء  

 السيدة حليمة بوتدارة

 مندوبة العمليات

 

انه لا من دواعي الرر  ان ح ل  لي رر  العمل في 

احسن م ر   سلامي عربي بالجزا ر فالشكر لله سبحانه 

وتعالى ان اختا ني واذن لي بان أكنن واحلاا من طناقم 

 هذا الم ر   

بالقناعة بما  زقكم  ي فأو ي اخناني في م الح ال نلاوق

والر ا بما  قسم  الله  يجلب لكم يفالقناعة كنز لا يرنى  يالله

  الصير والسعادث 

وكذألك التحلي بال بر فال بر مرتا  الرر  وبه 

تتجاوزون  المحن وتحققنن الاماني دون ان انسى واذكر 

اخناني باوخلاق الكريمة وحسن الصل  فاوخلاق  زينة 

 الانسان وبها 

 يرتقي في اللانيا والاخرث  
 السيد : عبد القادر دهبي صراف رئيسي
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بسررم الله الرررحررمررن الرررحرريررم والصررلاة والسررلام عررلررى اشرررف 

 المرسلين 

انه لمن دواعي السرور والفرخرر الرعرمرل فري مصررف السرلام 

ال ي يرتكز على أسس وثيقرة تسراهرم فري ترطرويرر الاقرترصراد 

الوطني ويحضى مصرف السلام بالسمعة الطيبة التي ترجرعرلره 

 في دراجات التميز. 

يتمارى وف   ةية راملة تعمل على تدقدلايدم  ان م ر  السلا  

المنتنجات وف  معايير الجندث التي بلاو ها تساهم فدي تدحدقديد  

 الريادث والازدها  في مجال ال يرفة الإسلامية 

نحن مستشا  زبا دن فدر  اد ا  نسدعدى الدى تدقدريدب الدردكدرث 

نمندجية للمتعامل في مايصا الصلامات مدقدلامدة وتدقدلايدم كدافدة 

المعطيات للرهم وا ح ونساعلا في تقلايم ماهن انسدب لدلدعدمديدل 

 في مجال الاستثما  والادخا  والتمنيلات الاستهلاكية 

وفي اوخير نشكر الطاقم م در  السدلا  فدر  اد ا  بدلاو ه 

نحن نسعى في تحقي  الاهدلاا  الدمدسدطدرث مدن طدر  الإدا ث 

 التميز الالتزا  التنا ل العامة ونحن رابتنن على القيم وهي 

 تحياتي الصال ة 

 السيد : محمد رضا أجوجيل مستشار زبائن
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الدصددسدا ات تددعدلددمددك الاعددتددرا      كددصددطدنث اولددى مددع ندرددسددك 

في سماء الاحسال    لدتدلاويدن   رم التحلي  بين الحرو       أولا

مشدداعددر      دون ايددة قدديددند      بشددرددافدديددة تددامددة تددلامددس كددل 

الدددقدددلدددنب     تضدددع الددديدددلا عدددلدددى الدددجدددر      تدددلاون اسدددرا  

القلب     تلامس احساسا يتيدمدا وحديدلا    بدحداجدة لدلدمدسدة حدندان 

تحدت  كدا  الدصديدبدات    و بديدن مدراجدعدة   وتذكيرا لك بنجنده

اوفكا     ومشاعر مبعثرث من هنا وهنا      تكنن انت في حالة 

ادبديدة    كدل بدلدن ث عدبدا ث عدن   ابلاا  ادبي     لتشكل بلدن ات

احدداسدديددس مشددكددلددة مددمددتددزجددة بددالددحددزن والسددعددادث   والددحدديددرث 

والشك     فيه ريء من الجننن    وريء من التمدرد عدلدى واقدع 

عالي    سيلاخل فدي كدل   انت فيه مسجنن       كل  احب حس

          بلن ث       مباررث دون حناجز ودون تكلف وتكليف

     اسعلا الله اوقاتكم

 

 السيد : علي مرابط صراف

 فرع أدرار لمصرف السلام الجزائر
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هو إبراهيم بن يخلف بن عبد 

السلام أبو إسحاق التنسي 

المطماطي من أعلام المالكية في 

بالغرو  القرن السابع الهجري

الإسلامي، انتهت إليه رئاسة 

التدريس والفتوى في أقطار 

المغرو كلها، وكانت ترد عليه 

الأسئلة من جميع حضائر المغرو 

 العربي ومن كل فج عميق.

ونه كان من أولياء اللَّه الجامعين بين علمي الباطن والظاهر،  

واورر والنظر، والرقه والحلايث، ومن أبرز رينخه في  حلته 

او بهاني، ورهاب اللاين المحربية والمشرقية؛ رمس اللاين 

اللاين الحنري ولاز  أبا الرتح بن دقي  العيلا  القرافي، وسيف

و وى عن ابن كحيلي ونا ر بم ر ملاث وأخذ عنه كثيرًا، 

ومن أرهر تلاميذه الشيخ أبن عبلا اللَّه بن الحا  اللاين المشذالي، 

التلقين" للقا ي عبلا النهاب "رر   "الملاخل"    احب كتاب

في عشرث أسرا  وقلا  ا  الشر  في ح ا  تلمسان، وكان 

يرد زا رًا على تلمسان فيقيم بها أرهرًا رم ين ر   لى حضيرث 

تنس  غم  لحا  السلطان بحمراسن عليه بالمقا  فيها فكان يمتنع 

عن ذلك، رم انضم  لى طلب السلطان العلماء والرقهاء، فأجابهم 

لذلك فاستنطن تلمسان ودّ ل بها وانترع به خل  كثير لا 

 يح نن، و ليه رلات الرحال ررقًا وغربًا  

وتحلاث عنه أبن عبلا اللَّه العبلا ي الحاجي في  حلته 

فقال: كان الشيخ أبن  سحاق التنسي وأخنه فقيهين مشا كين في 

العلم مع مروءث تامة ودين متين، وأبن  سحاق أسنّهما وأسناهما 

 وهن ذو  لا  وخير 

وكان الزين بن المنير يثني عليه خيرًا كثيرًا  ويقنل في 

حقه: بلاد فيها مثل أبي  سحاق التنسي ما خلت من 

 العلم 

وعن و عه قال تلميذه ابن الحا :  حم اللَّه ريصنا أبا 

 سحاق التنسي من و عه أنها مضينا معه في قرى م ر فأ ابنا 

عطش رلايلا فأد كنا بع  تلاميذه بلبن مشنب بسكر فامتنع من 

رربه فقلت له: كيف يا سيلاي تتركه وأنت في غاية الحاجة 

خرت أن يكنن فعله جزاء القراءث عليّ فتركته لذلك  :فقال  ليه 

  خنفًا أن ينقا من أجري، و دّ له الإناء

هـ وهن أرهر اوقنال  986تنفي  حمه الله في سنة: 

 وأ حها 

 

 منطقة التنس بالساحل الجزائري
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المها ات القيادية هي المرتا  الر يسي لندجدا  الدمد سدسدات فدي 

عالم اوعمال فهي تمثل الدقدلا ث عدلدى  دا ث الدردرق والإردرا  

على العمليات بكراءث وفعالية، وتحقي  اوهلاا  المرجنث بأفضل 

طريقة ممكنة  وبالنظر  لى أن العالم الحلايث يدتدسدم بدالدتدحديدرات 

السريعة والمراجئة، ف ن المها ات القيادية أ بحت أكثر أهدمديدة 

 من أي وقت مضى

ويمكن القنل  ن المدهدا ات الدقديداديدة تدتدمدثدل فدي الدقدلا ث عدلدى 

التنا ل بشكل فعال مع الآخرين، وتحدلديدل الدمدشدكدلات بشدكدل 

دقي ، واتصاذ القرا ات المناسبة في النقت المنداسدب، وتدطدنيدر 

 ةية وا حة للشركة أو الم سسة التي يدتدم قديدادتدهدا، وتدندمديدة 

 مها ات الرري  وتحريزه لتحقي  اوهلاا  المشتركة

وفي هذا المقال، سنتحلاث عن أهدمديدة الدمدهدا ات الدقديداديدة فدي 

العمل، ونقلا  بع  الن ا ح التي يمكن اتدبداعدهدا لدتدطدنيدر هدذه 

  المها ات بشكل فعال

 ن المنا دب الإدا يدة لديدسدت مدجدرد ألدقداب وظديدرديدة، و ندمدا 

مس ولية كبيرث تحتا   لدى امدتدلا  مدجدمدنعدة مدن الدمدهدا ات 

والمعا   المتص  ة التي تشدكدل كدلا مدن الإدا ث والدقديدادث، 

وهذه المها ات هي ما تجعل الملاير يحق  التنازن اومدثدل بديدن 

تسيير العمليات الينمية بكراءث وتنجديده الدردريد  ندحدن اوهدلاا  

  الاستراتيجية بعيلاث اوملا

تدندظديدم  الدمدلايدر الدنداجدح من خلال  تقان فدن الإدا ث، يسدتدطديدع

المنا د و سناد مها  العمل للأرصاص ال حيحين، مدع  دمدان 

الالتزا  بالمناعيلا الندهدا ديدة، مدمدا يد دي  لدى زيدادث الإندتداجديدة 

  وتحسين جندث العمل

أما مها ات القيادث، فيمكنه من خدلالدهدا  لدهدا  وتدحدرديدز فدريدقده 

وتنجيههم من أجل تحقي   ةية مشدتدركدة، وبدنداء ردقدافدة عدمدل 

   يجابية تشجع على الإبلاا  والابتكا 

كما أن الجمع بين هاتين المها تديدن يدعدزز قدلا ث الدمدلايدر عدلدى 

التكيف مع أي تحلايات يناجهها هدن وفدريدقده، واتدصداذ قدرا ات 

استراتيجية سليمة، وقيدادث الدتدحديديدر بدندجدا  داخدل الدمد سدسدة؛ 

بالإ افة  لى بدنداء عدلاقدات قدنيدة مدع الدمدنظدرديدن والدعدمدلاء 

  والشركاء

فالملاير الذي يمتلك فن الإدا ث والقيادث يدكدنن أكدثدر قدلا ث عدلدى 

تطنير مها ات فريقه وجذب المناهب وتنميتها ليكنننا قادث فدي 

المستقبل، هذا ما يضمن استمرا ية نجا  الم سسة عدلدى اومدلا 

  الطنيل ويعزز قلا تها التنافسية

وبناءً على ما سب ، نستنتق أن أهمية تعلدم فدن الإدا ث والدقديدادث 

للملاير تتمثل في تحريز فري  العمل وتحقي  اوهلاا  التنظيميدة، 

مع حل المشكلات واتصاذ القرا ات، هذا  لى جانب التكديدف مدع 

التحيرات وتطنير مها ات العمل الجماعي، وتندمديدة الدمدهدا ات 

الشص ية، وهذا ينعكس على تحسين بيئة العمل وتحقيد  ندتدا دق 

   يجابية ومستلاامة

 

 ما هي المهارات القيادية؟

يمكن تعريف المها ات القيادية بأنها المجمنعة مدن الدمدهدا ات 

وال رات التي يمتلكها الشصا المس ول عن قيادث فري  العدمدل 

أو الم سسة، وذلك لتحلايلا الرةيدة واوهدلاا  وتدنجديده الدردريد  

نحن تحدقديدقدهدا  وتشدمدل هدذه الدمدهدا ات الدعدلايدلا مدن ال دردات 

والمها ات مثل التنا ل الرعال، والإدا ث والتنظديدم، والدتدردكديدر 

الاستراتيجي، والإلها  والتدحدرديدز، والدتدعدلدم الدمدسدتدمدر، وقدلا ث 

التراوض، و نع القرا ات، والقيادث الإيدجدابديدة، والدقدلا ث عدلدى 

  العمل برو  الرري 
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وبشكل عا ، تتطلب المها ات القيادية الاستمرا  فدي الدتدطدنيدر   

والتعلم، وفهم السياق الذي يتم فيه العمل، والقلا ث على الدتدعدامدل 

مع النال والتعامل مع التحيرات والتحلايات التي يناجدهدهدا قدا دلا 

الرري   وعلى الرغم من أن المها ات القيادية لا تكنن متسداويدة 

في جميع اوفراد، ف نه يمكن تدطدنيدرهدا عدن طدريد  الدتدلا يدب 

والتعلم والتجا ب العملية  وتعتبر المدهدا ات الدقديداديدة أسداسديدة 

  في سنق العمل لنجا  الشركات والم سسات

 أهم المهارات القيادية في بيئة العمل

 تشمل المها ات القيادية العلايلا من ال رات والمها ات ومنها

القلا ث على التراعل مع الآخريدن بشدكدل فدعدال  :التواصل الفعال

 وفهم احتياجاتهم  ومتطلباتهم

القلا ث على  دا ث النقت والدمدنا د والدتدندظديدم  :الإدارة والتنظيم

بشكل جيلا، بما في ذلك تنزيع المها  والمس وليات بين أعضداء 

 الرري 

القلا ث عدلدى و دع خدطدط اسدتدراتديدجديدة  :التفكير الاستراتيجي

 وتحلايلا اوهلاا  والتصطيط لتحقيقها بشكل فعال

القلا ث على  لها  الردريد  وتدحدرديدزه لدتدحدقديد   :الإلهام والتحفيز

 اوهلاا  المحلادث، وتشجيعهم على تحسين أدا هم

القلا ث على الاستمرا  فدي تدطدنيدر الدمدهدا ات  :التعلم المستمر

القيادية، والتعلم من اوخطاء والتجا ب السابقة لدتدحدسديدن اوداء 

 في المستقبل

القلا ث على التراوض بشكدل جديدلا مدع الدعدمدلاء  :قدرة التفاوض

والشركاء والجهات الصا جية، والدتدن دل  لدى حدلدنل تدنداسدب 

 جميع اوطرا 

القلا ث على اتصاذ القرا ات المهمة بشكل سريدع  :صنع القرارات

 وفعال، وتقييم النتا ق وتعلايلها بناء على ذلك

القلا ث على تنفير بيئة عمل  يجابية و دحديدة،  :القيادة الإيجابية

 وتشجيع الابتكا  والإبلاا  في فري  العمل

القلا ث عدلدى تدحدلايدلا اوهدلاا   :القدرة على العمل برول الفريق

المشتركة والعمل برو  الرري ، وتطدنيدر دو  كدل عضدن فدي 

 الرري  لتحقي  النجا  المشتر 

 ن استصلاا  هذه المها ات القيادية يساعلا في تطنير قادث فاعلديدن 

ويساهم في نجا  الشركات والدمد سدسدات فدي سدنق  وم ررين،

  العمل

ما هي الفوائد التي يمكن الحصول عليها مرن امرترلاك مرهرارات 

 القيادة في بيئة العمل؟

يمكن الاسترادث من امتلا  مها ات القيادث في بيئة الدعدمدل بدعدلاث 

 طرق، ومن بين أهم هذه الرنا لا

يمكن لقادث الررق الدمد ردريدن  :تحسين الأداء الفردي والجماعي

أن يساعلاوا في تحسين أداء فري  العمل بشكل فردي وجماعدي، 

من خلال  لهامهم وتحريزهم لدلدعدمدل عدلدى تدطدنيدر مدهدا اتدهدم 

 وتحقي  اوهلاا  المحلادث

تتيح المها ات القيادية للقادث  مكانية تعزيدز  :تعزيز رول الفريق

 و  الرري  وتحريز أعضاء الرري  على العمل بدرو  الدردريد  

 وتحقي  اوهلاا  المشتركة

يدمدكدن لدقدادث الدردرق الدمد ردريدن أن  :تحسين الاتصال والتفاعل

يساهمنا في تحسين الات ال والتدرداعدل بديدن أعضداء الدردريد ، 

 وبالتالي تحسين أدا هم و نتاجهم

يدمدكدن لدقدادث الدردرق الدمد ردريدن أن  :تحسين صورة المؤسسرة

وزيدادث مسدتدنى   دا   يساهمنا في تحسين  ن ث الدمد سدسدة

العملاء والشركاء، من خلال  دا ث العلاقات العامة بشدكدل جديدلا 

 وتعاملهم بشكل احترافي مع الجهات الصا جية

يمكن للقادث الم ررين أن يساهدمدنا فدي تدحدقديد   :تحقيق الأربال

 الربحية والنمن المستمر للم سسة ،

 

 فريق خلية التكوين وتطوير الكفاءات
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تحديات وفرص التحول الرقمي في القرطراع الرمرصررفري: كريرفريرة 

 بناء بنك رقمي ناجح

التحنل الرقمي أ بح  رو ث ملحة للبنن  في الع در الدحدالدي  

فالبنن  التقليلاية تناجه تحلايات علايلاث تتطلدب مدندهدا الدتدكديدف مدع 

التحيرات السريعة في السنق  من اللنا دح الدجدلايدلاث  لدى  دعدنبدة 

تلبيتها لاحتياجات العملاء،   افة  لى التعامل مع أنظمدة قدلايدمدة، 

  كلها تحلايات تتطلب حلنلًا مبتكرث

تتجه العلايلا من البنن  التقليلاية نحن الدتدحدنل الدرقدمدي عدلدى أمدل 

الترنق على منافسيها من البنن  الرقمية  فري السدندنات اوخديدرث، 

رهلانا تزايلااً ملحنظًا في علاد البندن  الدرقدمديدة، حديدث تضداعدف 

  لدكدن، 2624و 2648بديدن عدامدي  299بنكًا  لى  96العلاد من 

 كيف يمكن بناء بنك رقمي؟ :الس ال الذي يظل قا مًا هن

 الخطوات الأولى لإطلاق بنك رقمي

 طلاق بنك  قمي ليس باومر السهل، فهنا  العلايلا من الدتدحدلايدات 

والعقبات التي يجب التعامل معها  بلاايدة، يدجدب تدحدلايدلا مدا الدذي 

  يعنيه بنك  قمي وكيف يتم بناةه

 ما هو البنك الرقمي؟

البنك الرقمي هن م سسة مالية تقلا  خلامات م رفية تقليلاية ولكن 

عبر الإنترنت أو من خلال اوجهزث المحمنلة  على الرغم من أن 

المنتجات والصلامات التي تقلامها البندن  الدرقدمديدة قدلا لا تدصدتدلدف 

بشكل كبير عن تلك التي تقلامها البندن  الدتدقدلديدلايدة،  لا أن هدندا  

 :بع  السمات التي تميزها

البنن  الرقمية عادث ما تتسدم بدالشدردافديدة فدي الدرسدن   :الشفافية

  وعلا  فرض  سن  مصرية

تقلا  خلامات سريعة وسهلة الاستصلاا  ودعماً فنديًدا  :تجربة العميل

  مستمرًا

تتيح البنن  الرقمية للعملاء الن نل  لى خلامداتدهدا فدي  :الوصول

  أي وقت ومن أي مكان

البنن  الرقمية تركز بشكل أكبر على تلبديدة احدتديداجدات الدعدمدلاء 

 Fidor( "المت لين بشكل دا م  على سبيل المثال، بدندك "فديدلاو 

Bank(   يتيح للعملاء الدمدشدا كدة فدي  دا ث الدبدندك عدبدر اتدصداذ

قرا ات مثل "التراوض بشأن أسعا  الرا لاث" أو "اختديدا  ت دمديدم 

البطاقة"  مثل هدذه الدمدبداد ات تسداهدم فدي تدعدزيدز الدعدلاقدة مدع 

  العملاء، خا ة خلال اوزمات مثل جا حة كن ونا

 التحديات المرتبطة بإطلاق بنك رقمي

بالرغم من الررص العلايلاث التي تقلامها البنن  الرقمية، فد ن  نشداء 

 :بنك  قمي ناجح لا يصلن من التحلايات، وأهمها

الح نل على حسابات الدعدمدلاء، خدا دة  :اكتساو عملاء جدد 4

الحسابات النشطة والندا ع، هن تحلٍا كبير في الدبدلاايدة  مدن الدمدهدم 

تقلايم منتجات مبتكرث تجذب العدمدلاء، لدكدن بدنداء مدحدردظدة قدنيدة 

  يتطلب وقتاً ومنا د كبيرث

 بقلم السيد رضوان زواتني

 رئيس خلية النقدية و الرقمنة 
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الدبدندن   :التنظيمات القرانرونريرة والررقرابريرة 4

تصضع لتشريدعدات  دا مدة تدصدتدلدف حسدب 

البللاان والمناط   الح نل على الدتدرخديدا 

الم رفي قلا يستحرق وقدتدًا طدنيدلاً ويدكدلدف 

الكثير، ولدهدذا يدتدعداون الدعدلايدلا مدن الدبدندن  

الرقمية مع بنن  تقليلاية لتسريدع الإجدراءات  

عددلددى سددبدديددل الددمددثددال، الددبددنددك الددرقددمددي 

تددددددعدددددداون مددددددع  )Chime( ""تشددددددايددددددم

لدلدحد دنل عدلددى  )Bancorp( ""بداندكدن ب

  الترخيا الم رفي و مان الندا ع

مدن ال دعدب  :التكنولوجيا والأنظمة القديمرة

على البنن  التقليلاية التكيف مدع الدمدتدطدلدبدات 

التقنية المتحيرث باستمرا   يجب أن تمتدلدك الدبدندن  الدتدكدندنلدنجديدا 

المرنة التي تتيح لها التكيف بسرعدة مدع الدتدحديدرات فدي السدنق، 

  وكذلك رقافة م سسية تلاعم الابتكا  والتحيير

 كيفية بناء بنك رقمي ناجح

 ذا كنت تصطط لإطلاق بنك  قمي، يجب أن تبلاأ بتطنير خدا طدة 

طري  وا حة   ليك بع  الصطنات التي يمكن أن تسداعدلا  فدي 

 :هذا الاتجاه

يجب أن يكنن للايك  ةية وا حة لمدا  :تحديد الأهداف والرؤية 4

تريلا تحقيقه  حلاد اوهلاا  ق يدرث وطدنيدلدة الدمدلاى لدلدبدندك، مدع 

  التركيز على الابتكا  وتلبية احتياجات العملاء

من الضرو ي فهم احتياجات العملاء بشدكدل  :الاستماع للعملاء 2

دقي   استصلا  البيانات لتعزيز الدردهدم و نشداء عدروض مدتدمديدزث  

تكرا  وتعلايل المنتجات والصلامات بناءً على تعليقات العمدلاء هدن 

  ما يميز البنن  الرقمية الناجحة

بناء بنك  قمي نداجدح يدتدطدلدب  :البحث عن الشركاء المناسبين 3

رراكات مع رركات تكننلنجية متقلامة  لا يمكن لدلدبدندك الدرقدمدي 

النار  أن ينجح بمررده  التعاون مع رركاء ذو خبرث يعلا عند درًا 

  أساسيًا لتحقي  النجا 

يجب أن يكنن البنك الرقمي قدادً ا  :التكيف المستمر مع السوق 1

على التكيف بشكل مستمر مع تحيرات السنق  هذا يتطلب مدروندة 

  تقنية ورقافة تنظيمية تشجع على التجلايلا المستمر

يجب أن يتم تطنير البنك بشكل تلا يدجدي، مدع  :التوسع التدريجي

التأكلا من اختبا  المنتجات والصلامات بشكل دو ي قدبدل الإطدلاق 

الكامل  بناء بنك  قمي نداجدح يدتدطدلدب تدندرديدذ الدعدمدلديدات بشدكدل 

  تكرا ي، مع أخذ تعليقات العملاء في الحسبان في كل مرحلة

 الختام

 ن التحنل الرقمي في القطا  الم رفي ليس خيداً ا بدل  درو ث 

للبقاء في المنافسة   ن  نشاء بنك  قمي ناجح يتطلدب مدزيدجًدا مدن 

التكننلنجيا المتقلامة، فهم عميد  لدلدسدنق واحدتديداجدات الدعدمدلاء، 

بالإ افة  لى قلا ث على التكيف مع التحيرات السريعة  سناء كنت 

تقن  بتأسيس بنك  قمي من ال رر أو تحنيل بنك تقليلاي  لى بدندك 

 قمي، ف ن خا طة الطري  الدمدلا وسدة والدتدعداون مدع الشدركداء 

  المناسبين هما المرتا  لتحقي  النجا 
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يشتكي الكثير منا من كثرث التنتر في الحياث الينمية والدعدمدلديدة اذ 

 يمكن أن يكنن التنتر  يجابيًا وسلبيًا 

لكن في الحالة اوخيرث، من اوفضل معرفة كيرية ترويضها  ونه 

يمكن أن تكنن عناقب الإجهاد المررط  دا ث بدكدل مدن الدجدسدلا 

والعقل  ولحسن الحدظ، مدع بدعد  الدعدادات )الدجديدلاث(، مدمدكدن 

 الحراظ على  فاهيتك 

ملف مهم لإكماله للين  التالي وتأخرت  هل تشعر وكدأندك دا دمًدا 

تحت الضحط ولا تتحملده  ندنمدك مضدطدرب، فدقدلات ردهديدتدك، 

 خرقان، تحضب بسهنلة  الإجهاد يجعلك ترقلا  مكانياتك 

 ذا كان الإجهاد في بع  اوحيان يمكن أن يكنن بمدثدابدة مدعدزز 

حقيقي لإكمال المها  بكراءث فقلا يكنن أيضًا ررًا خدبديدثدًا، خدا دةً 

عنلاما يكنن طنيل اوملا كن حذً ا رم لا تلا  ندردسدك تدحدمدره فدي 

 أوقات التنتر حتى للنقاية منه 

 اليكم عشرة نصائح للعمل بها: 

 الارتباط  -6

اهم م لا  يساعلا  على تصطي التنتر، تقنية ا تباطك بالله عدز 

 وجل وكتابه الكريم وكذا اسرتك الكبير وال حيرث 

  تحديد مصدر التوتر - 3

الضحط من مترنق، جن سي  في الرري ، أهلاا  غير واقعديدة     

حاول  لقاء الضنء على مدا يدقدلدقدك بشدكدل يدنمدي وخدذ خدطدنث 

للن اء  عنلاما تبلاأ في الشعن  بالهجن ، حاول  ةية محيطك مدن 

الصا     نها مسألة النظر في المنقف بمن نعية حتدى لا تدردقدلا 

 بالرعل رقتك بنرسك 

  كن منظمًا - 2

 ذا كنت تميل  لى المماطلة، فتعلم كديدف ت دبدح مدندظدمًدا  اومدر 

نرسه، من ناحية أخرى،  ذا غمرت بسدهدنلدة كدل اورديداء الدتدي 

يجب القيا  بها وكان عقلك يسكنها باستمرا ، بما في ذلك عدندلامدا 

تحاد  العمل  حلاد أولنيات المها  اوكثر أهدمديدة، وابدلاأ بدالدمدهدا  

اوكثر  لحاحًا، وقم بعمل قنا م المها  حتى لا تدندسدى أي رديء: 

سترى بالرعل بشكل أكثر و نحًدا   ذا لدز  اومدر، تدعدلدم أيضًدا 

الترني    ذا كنت تعدمدل فدي مشدرو  كدبديدر، قسّدمده  لدى عدلاث 

مراحل وقم بن ع خطة للتقلا   أكمل مهمة واحدلاث فدي كدل مدرث 

 وفقًا لجلاولك الزمني 

  خ  قسطًا من الراحة - 0

لن يساعلا  الجلنل طنال الين  على مكتبك على التحر  بشدكدل 

أسر   عنلاما تشعر با ترا  الضحط، خذ قسطًا من الدراحدة  خدذ 

مشروبًا ساخنًا، تجنل قليلاً، تحلاث مع زميل، قم ببع  تدمدا يدن 

الإطالة أو التنرس     ابحث عن الحديدلدة الدتدي تسدمدح لدك بدقدطدع 

الات ال لبضع دقا    ستعند  لى مكتبك بشكدل أكدثدر اسدتدرخداء 

 وستكتسب الكراءث 

  تعرف على كيفية قول "لا" - 1

 ذا تم الاقتراب منك عنلاما تكنن قا مة مهامك ممتلئة، خذ دقديدقدة 

 ل ياغة  جابة 

 كز على نرسك وحاول تقييدم عدبء عدمدلدك بدمدن دنعديدة   ذا  

عمال جلايلاث تقلقك، لا ترف  من اجل الرفد  اكانت فكرث  دا ث 

تعاملك الجيلا مع زملا ك ي دي الى تحرير عقلك وتقليل جرعتدك 

 من الإجهاد الينمي 

 

 

 السيد : زهير غولي 

 رئيس لجنة الخدمات الاجتماعية

 "التوتر" 
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  ممارسة النشاط البدني - 1

للريا ة فنا لا لم تعلا تستح  الإربات  مدن الدمد كدلا أن مدمدا سدة 

النشاط البلاني المنتظم سن  يتحلب علدى الدتدنتدر  لدكدن ب در  

النظر عن جلسة الريا ة، امشِ، بداخدتد دا ، تدحدر : سدتدندرد  

طاقتك بطريقة  يجابية  ستنتق أيضًا الإنلاو فين، هذه الهرمدنندات 

 الشهيرث التي تقلل التنتر وتساعلا  على النن  بشكل أفضل 

  اعتني بنومك - 0

فمن ال عب أحيانًا أن تحرن عنلاما تكنن متنترًا  ومدع ذلدك، مدن 

خلال الح نل على نن  جديدلا لديدلاً، يدتدعدافدى الدجدسدم والدلامدا  

ويساعلا  على مناجهة أفضل في الين  التالي  للبلاء، قدم بد بدعداد 

الشارات قبل ساعة من مدنعدلا الدندن ، وقدبدل كدل رديء، أغدلد  

الشددارددات! لا يددنجددلا ردديء أسددنأ مددن قددراءث  سددا ددل الددبددريددلا 

الإلكتروني قبل  طراء الضنء     من ناحية أخدرى، اسدتدمدع  لدى 

 را ات جسمك:  ذا كان من الممكن الشعن  بالنن ، فلا تدندتدظدر  

 اح ل على سبع ساعات من النن  على اوقل 

  تنفس - 2

في أي منقف، بما فدي ذلدك الدمدناقدف "الدطدا  دة"، خدذ دقديدقدة 

لتحم  عينيك وتنرس ببطء وعمد   سديدتدلافد  اوكسدجديدن عدبدر 

جسمك، وسيبط  معلال  ربات قلدبدك، وسدتدرتدصدي عضدلاتدك: 

حان النقت لتهلاأ  لسدت مضدطدرًا  لدى اتدبدا   يدقدا  مدعديدن فدي 

 التنرس: اختر الحريزث اوكثر فاعلية بالنسبة لك 

 انتبه لنظامك الغ ائي -0

الشعن  بالر ا عن نرسك يعتملا أيضًا على ما تأكله كل ين   قبل 

كل ريء، لا ترنت وجبات الطعا  وفضل نظامًا غدذا ديًدا  دحديًدا 

ومتنازناً بكميات مناسبة )ليس كثيرًا ولا قدلديدلًا جدلااً(  قدلدل مدن 

 المنبهات مثل الكافيين والنيكنتين وكذلك الكحنل والنيكنتين 

 

 

  الضحك -69

الضحك هن علاو التنتر: فهن يطل  الإنلاو فديدن، ويدثدبدت مدعدلال 

 ربات القلب، ويصر   حط اللا ، ويعزز اوفكا  الإيدجدابديدة  

وهي تعمل سناء كانت طبيعية أو قسرية  لدذا، مدا ل أو رداهدلا 

 سماً تصطيطياً لممثل كنميلاي تحبه، أو تحلاث مع زملا ك الذيدن 

 تتعامل معهم بشكل جيلا: لا تحر  نرسك منها!
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لا رك أن اللاعاء هن عبادث رأنه كالدذكدر والدقدرآن يدحدتدا  لدلدتدلابدر 

ويقين وحضن  ذهني لقنل الرسنل  لى الله علديده وسدلدم "ادعدنا 

الله وأنتم منقننن بالإجابة، واعلمنا أن الله لا يسدتدجديدب دعداء مدن 

قلب غافل لاه " و نما كان ذلك كذلك ون لللاعاء أرر نرسدي مدبداردر 

يحتاجه المرء كما يريلا الإجابة،  ذ ليس المق ند أن يكدنن الدلاعداء 

مثل الم با  السحري متى أ اد الإنسان ريء يتنجه  ليه دون أن 

  يعمل ويكلا

 ن مصاطبة الله في اللاعاء لها أرر مبارر على نردس الإنسدان فضدلا 

عن  جابته، فالاستعاذث بالله من الهم مقرونة بالاستعاذث من الدكدسدل، 

وعنلاما يستعيذ الإنسان من الكسل تنز  نرسه مدبداردرث  لدى الدعدمدل 

والنشاط، والعمل هن المحر  الر يسي للرر  والسعادث فبهما يحقد  

الإنسان ذاته ويجلا في نرسه غاية لحياته يستعيلا الإنسدان بدهدا ردقدتده 

  بنرسه وتنجلي بها همنمه

وأما الإلحا  في اللاعاء فريه فا لاث عظيمة وهي أنها تبقي اومل فدي 

نرسك وكأنك م را على ما ترجنه، مما يحر  على اليأل الدلاخدنل 

لقلبك فيكنن ذلك أدعى للهمة وتجلايلا للأمل ناهيك عدن فضدل ذلدك 

استدحدبداب تدكدرا  الدلاعداء  صلى الله عليه وسلم  على آخرتك وحسناتك وقلا ربت عنه 

قال البصا ي  حمه الله: بَاب تكَْرِير اللاُّعَاء عدن عدا شدة: حَدتهدى  ذِاَ 

 رمُه دعا رم دعا صلى الله عليه وسلم كَانَ ذاَتَ يَنٍْ  أوَْ ذاَتَ ليَْلَةٍ دعََا َ سُنلُ الله 

ومن التعلاي في اللاعاء ذكر ترا يل فقلا كان  لى الله علديده وسدلدم 

يتصير من اللاعاء أجمعه لإن ذكر الترا يل تضيي  لناسع وعدلامدة 

من علامات سنء اودب مع الله فلا ينبحي أن تطلب من الدكدبديدر  لا 

أجمع اومر، فعن ابن سعلا ابن ابي وقاص أنه قال سمعني أبي وأندا 

أقنل اللهم  ني أسألك الجنة ونعيمها وبهجتها وكذا وكذا وأعدنذ بدك 

من النا  وسلاسلها وأغلالها وكذا وكذا، فقال يدابدُندي  ندي سدمدعدت 

يقنل سديدكدنن قدن  يدعدتدلاون فدي  - لى الله عليه وسلم- سنل الله 

اللاعاء ف يا  أن تـكـــنن منهم  ن أعُطيت الجنة أعُطيتها ومدا فديدهدا 

 و ن أعذتَ من النا  أعُذت منها وما فيها من الشر   

 

 

 د بوحاجـبـ: أحمبقلم السيد 

 خليــة التسويــق والاتصــالم مندوو متعدد المها
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           Theهرل تسرراءلررت يررومرا لررمرراذا سررمريررت بررطرراقررة الاداء بررالررمررترروازنرة   
Ba l anc ed  S co r e ca rd s  برررررررررررررهررررررررررررر ا الاسرررررررررررررم؟  

  
ليسرت مرجررد  )The Balanced Scorecard(بطاقة الأداء المتوازن 

أداة لقياس الأداء، بل هي إطار شامل يحقق التوازن بين عناصر مترعرددة 
 .تسرراهرررم فررري ترررحررقررريرررق الأهرررداف الاسررترررراتررريرررجررريرررة لرررلرررمرررؤسرررسرررات

  
التوازن بين العناصر الملموسة وغير الملموسة: لا يقتصر التقييم على  -

الأصول والموارد المادية، بل يشمل أيضًا الرقريرم غريرر الرمرلرمروسرة مرثرل 
الابتكار والثقافة التنظيمية ورضا الموظفين. فبينما يمركرن قريراس الرعرائرد 
على الاستثمار، يصعب قياس التحفيز والولاء، لكن ه ه الرعرنراصرر غريرر 
 .الرررمرررلرررمررروسرررة ترررلرررعرررب دورًا حررراسرررمًرررا فررري ترررعرررزيرررز الأداء الرررعرررام

  
التوازن بين العناصر المالية وغير المالريرة: لا ترقرترصرر برطراقرة الأداء  -

المتوازن على الأهداف المالية مثل الإيررادات والأربرال فرقرط، برل ترمرترد 
لتشمل مؤشرات غير مالية، مثل جودة الخدمة ورضا الرعرمرلاء وترطرويرر 
الكفاءات. ه ا يضمن للمؤسسات نظرة شاملة ترترجراوز الأرقرام الرمرالريرة 
 .لررررتررررشررررمررررل الررررعرررروامررررل الررررمررررؤثرررررة فرررري الررررنررررمررررو الررررمررررسررررترررردام

  
- 

 .والررترركررنررولرروجرريررا

  
إذن، بطاقة الأداء المتوازن سميت به ا الاسم لأنها تساعد المؤسرسرات  -

في النظر إلى الصورة الكاملة، متوازنةً بين الجوانب المخرترلرفرة لضرمران 
 تحقيق الأهداف بصورة متكاملة ومستدامة
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اوزمات الاقت ادية والتضصم وانصراض الطلب يدعدلاان تدحدلايدات كدبديدرث  

للشركات  وبالتالي، يجب على الملايرين المالييدن والدمدحداسدبديدن فدهدم هدذه 

التحيرات واعتماد استراتيجيات محاسبية ملا مة  قلا يتطدلدب ذلدك تدحدلايدث 

مراهيم المحاسبة المالية لتلا م البيئة الاقدتد داديدة الدمدتدحديدرث  يدجدب أيضًدا 

مراجعة النظم المحاسبية وتطنيرها بشدكدل مدنداسدب لدمدناكدبدة الدتدحديدرات 

الاقت ادية  الاستعلااد والمرونة هما المرتا  للتعدامدل مدع تدلدك الدتدحديدرات 

 ومناجهة التحلايات المالية بنجا  في عالم المحاسبة المالية 

 تأرير اوزمات الاقت ادية على المحاسبة المالية

عنلاما تناجه الشركات أزمات اقت ادية، يكنن لهذه اوزمات تأرديدر كدبديدر 

على المحاسبة المالية  فعنلاما يدتدراجدع الاقدتد داد وتدندصدرد  الدمدبديدعدات، 

ينصر  أيضًا الإيرادات وقلا يحلاث تجميلا في السينلة الدمدالديدة  بدالإ دافدة 

 لى ذلك، قلا يتعين على الشركات اتصاذ  جراءات لتقليل التكاليف وتحدسديدن 

الكراءث المالية، ويجب على المحاسبين تتبع وتنري  هدذه الدتدحديديدرات بدلاقدة 

وررافية  من المهم أيضًا أن يتم مراجعة  جراءات المراقبة المالية والدعدمدل 

 على تحلايثها لمناجهة ال عنبات الاقت ادية بنجا  

 تأرير التضصم وانصراض الطلب على المحاسبة المالية

عنلاما يحلاث التضصم وينصر  الطلب في الاقت اد، يدناجده الدمدحداسدبدنن 

تحلايات جلايلاث في مجال المحاسبة المالية  فنتيجة للتدضدصدم، يدزداد تدكدلدردة 

المناد الصا  واوجن  وبالتالي يدزداد الدتدأرديدر عدلدى او بدا  والدصدسدا در  

بالإ افة  لى ذلك، يحلاث تحير في الطلب على المنتجات والصلامدات، مدمدا 

ي رر على تدقدلايدر قديدمدة الدمدصدزون وحسدابدات الدعدمدلاء  لدذلدك، يدحدتدا  

المحاسبنن  لى  بط وتحلايث اوساليب الدمدحداسدبديدة لدمدناجدهدة تدحدلايدات 

 التضصم وانصراض الطلب برعالية 

 تحلايث مراهيم المحاسبة المالية

المحاسبة المالية هي مجال يتطن  باستمرا  لمناكبة التحيرات الاقت ادية  

لذا من الضرو ي تحلايث مراهيم المحاسبة المالية لتلافي التحلايات الجلايدلاث 

التي تناجهها الشركات  يتطلب تحلايث المراهيم   افة عنا ر جلايلاث مثدل 

التحليل المالي المتقلا  والتقا ير التنب ية و دا ث المصاطر المالية  بالإ دافدة 

 لى ذلك، يجب النظر في  بط اوساليب المحاسبية لدمدعدالدجدة الدتدحدلايدات 

الجلايلاث مثل الا طرابات الاقت ادية والتحيرات في السياسات الحدكدنمديدة 

والتكننلنجيا الجلايلاث  من خلال تحلايث مراهيم المحاسبة المالية، سدتدتدمدكدن 

 الشركات من التكيف مع التحيرات الاقت ادية وتحقي  الاستلاامة والنجا  

 البحث في كيرية تطن  مراهيم المحاسبة المالية  داً على الاقت اد المتحير

عنلاما يتحير الاقت اد، يجب على المحاسبين الماليين أن يتدكديدردنا مدع هدذه 

التحييرات ويحلارنا تحلايثاً في مراهيم المحاسبة المالية  يتدم ذلدك مدن خدلال 

 جراء البحث واستكشا  اوساليب واودوات المحاسبية الجلايلاث التي يمكدن 

استصلاامها في هذا السياق المتحير  يعدندي ذلدك أن الدمدحداسدبديدن الدمدالديديدن 

يقنمنن بلا اسة وتحليل التحيرات الاقت ادية وتأريرها على السنق المالية، 

وبناء المراهيم الجلايلاث التي تساهم في تحقي  الاستلاامة والتنمية المستدلاامدة  

من خلال البحث والابتكا ، ي بح ب مكان المدحداسدبديدن الدمدالديديدن تشدكديدل 

استراتيجيات تجعلهم قاد ين على مناجهة التحييرات الاقدتد داديدة بدندجدا  

 وتحقي  النجا  المستلاا  في مجال المحاسبة المالية 

 النظر في الجنانب اوساسية التي يجب تحلايثها في مراهيم المحاسبة

عنلا النظر في تحلايث مدرداهديدم الدمدحداسدبدة الدمدالديدة  داً عدلدى الدتدحديدرات 

الاقت ادية، يجب النظر في الجنانب اوساسية التي يجب تحلايثها  من بيدن 

هذه الجنانب تشمل تطن  طرق تحليل البيانات المالية، ومراجعة وتدعدلايدل 

السياسات المحاسبية، وتحسين استراتيجيات الدتدقدا يدر الدمدالديدة، وتدطدنيدر 

قناعلا تقييم او نل والص ن   التركيز علدى هدذه الدجدناندب يسداعدلا فدي 

 مان أن المراهيم المحاسبية تكنن متكيرة مع التحيرات الاقت ادية الحاليدة 

 وتلبي احتياجات الشركات والمستثمرين بشكل فعال ومحلاث 

 استراتيجيات تطبي  المحاسبة المالية

لتطبي  المحاسبة المالية برعالية في سياق اقت ادي مدتدحديدر، يدجدب و دع 

استراتيجيات فعاّلة  قم بتحلايلا اوهلاا  والصطط الاستراتيجية التي تدنداسدب 

الظرو  الاقت ادية الحالية  كما يجب أيضًا تطنير ات ال فعّال وردردا  

مع فري  المحاسبة والإدا ث المالية   مدن هدذه الاسدتدراتديدجديدات، يدمدكدن 

استصلاا  تحليل البيانات المالية لاتصاذ قرا ات محاسبية مستنيرث، بالإ افدة 

 لى تحلايلا الم ررات المالية الر يسية التي تساهم فدي تدقديديدم أداء الشدركدة 

واتصاذ تحسينات تنظيدمديدة ومدالديدة أكدثدر فدعدالديدة  مدن خدلال تدبدندي هدذه 

الاستراتيجيات، ستتمكن من تحقي  أهدلاافدك الدمدالديدة وتدعدزيدز الاسدتدلاامدة 

 والنجا  في ظل التحنلات الاقت ادية 

رر  استراتيجيات فعّالة لتطبي  المحاسبة الدمدالديدة فدي سديداق اقدتد دادي 

 متحير

عنلاما تكنن في سياق اقت ادي متحير، يجب أن تتبنى استراتيجيات فدعّدالدة 

لتطبي  المحاسبة المالية بنجا   قم بتحلايلا اوهلاا  والصطط الاستراتيدجديدة 

الصا ة بك و عها تحت الاعتبا  تحيرات السنق المحدتدمدلدة أو اوزمدات 

الاقت ادية المحتملة  قم أيضًا بتحليل البيانات المالية بلاقة واستصدلامدهدا فدي 

اتصاذ قرا ات محاسبية مستنيرث  ولا تندسدى تدنا دل وتدعداون مدع فدريد  

المحاسبة والإدا ث المالية للتأكلا من تنريذ الاستراتديدجديدات بشدكدل  دحديدح 

 وفعال 

 

 

https://gmc.glary.sa/eg/ar/blog/242-%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82-%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AD%
https://gmc.glary.sa/eg/ar/blog/240-%D8%AA%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD%D8%A9-%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%B4%D8%AC%D
https://gmc.glary.sa/eg/ar/blog/237-%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%B4%D8%AC%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%
https://gmc.glary.sa/eg/ar/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D8%B1
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 المنوعات

 

حـــــــكم    

 و 

 أقــــــــوال 
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 التغطيـــة الإعلاميـــة لنشـاطـــات المصـــرف

زيارة الإدارة الشرعية  لمصرف السلام البحرين ممثلة  بمدير إدارة التدقيق 

 الشرعي السيد محمد أل محمود 

مشا كة م ر  السلا  الجزا ر في ملتقى  نا  المحتنى الهاد  المنظم من طر  جمعية 

 العلماء المسلمين لجنة الشباب و الطلبة 
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مشاركة كافة فروع مصرف السلام الجزائر عبر التراو الوطني في الأيام المفتوحة على التوعية و الشمول المالي بالجامعات و 
 المدارس الوطنية العليا و ذلك بالتوأمة بين الجمعية المهنية للبنوك و المؤسسات المالية ووزارة التكوين و التعليم المهنيين 
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مشاركة كافة فروع مصرف السلام الجزائر عبر التراو الوطني في الأيام المفتوحة على التوعية و الشمول المالي بالجامعات و 

 المدارس الوطنية العليا و ذلك بالتوأمة بين الجمعية المهنية للبنوك و المؤسسات المالية ووزارة التكوين و التعليم المهنيين 
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 الفروع -الإدارات العامة  -الإدارة العامة  - 3930تجمع الثلاثي الثالث لسنة 
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اطلاق ورشة اعمال الثانية للبنك الإسلامي للتنمية لمشروع حرفتي رفقة الجمعيات  و 

 الحاضنات المعتمدة من طرف مصرف السلام الجزائر و تحت إشراف وزارة المالية .
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02ص   

 !! الموضوع فيه إن ّ
 

 !!هل تعرفنن ما ق ة  نّ   

 دا مًا نسمعها ولا نلا ي ما ق تها  

 !  المن ن  فيه  نّ  

 ! مِنْ ذكاء العرب ونباهتهم

 !!  المن ن  فيه  نّ  دا مًا يقُال 

   “  نّ  ”ما ق ة هذه الـ 

كان في ملاينةِ حلبَ أميرٌ ذكيٌّ فطِنٌ رجاٌ  اسمه )علي بن مُنقِذ (، وكان 

 تابعًا للملك )محمند بن مردال(

حلاثَ خلاٌ  بين الملكِ واوميرِ، وفطِن اومير  لى أنّ الملكَ سيقتله، 

   فهرَبَ مِن حلبََ  لى بللاث دمش 

طلب الملكُ مِنْ كاتبِه أن يكتبَ  سالةً  لى اومير عليِّ بنِ مُنقذ، يطمئنهُُ 

 فيها ويستلاعيه للرجن ِ  لى حلبَ

وكان الملن  يجعلنن وظيرةَ الكاتبِ لرجلٍ ذكي، حتى يحُسِنَ 

 ياغةَ الرسا لِ التي ترُسَلُ للملن ، بل وكان أحيانًا ي يرُ 

 الكاتبُ ملِكًا  ذا مات الملك

رعَرَ الكاتبُ بأنّ الملِكَ ينني الحلا  باومير، فكتب له  سالةً 

 : عاديةً جلااً، ولكنه كتبَ في نهايتها

 !  نه راء اللهُ تعالى "، بتشلايلا الننن "

لما قرأ اومير الرسالة، وقف متعجبًا عنلا ذلك الصطأ في نهايتها، 

فهن يعر  حذاقة الكاتب ومها ته، لكنّه أد   فنً ا أنّ الكاتبَ 

 !يحُذُِّ ه من ر  ما حينما رلادَّ تلك الننن

  : ولمْ يلبث أنْ فطِنَ  لى قنلِه تعالى

 (  نّ الملأَ يأتمرون بك ليقتلن  )

رم بعث اومير  ده برسالة عاديّةٍ يشكرُ للملكَ أفضالَه ويطمئنهُ 

 : على رقتِهِ الشلايلاثِ به، وختمها بعبا ث

  (   نّا الصادُ  المُقِرُّ بالإنعا )

 ! بتشلايلا الننن

فلما قرأها الكاتبُ فطِن  لى أنّ اومير يبلحه أنه قلا تنبّه  لى تحذيره 

  : المبطن، وأنه يرُدّ عليه بقنلِه تعالى

 (  نّا لن نلاخلهَا أبلااً ما دامنا فيها )

و اطمئن  لى أنّ اومير ابنَ مُنقِذٍ لن يعندَ  لى حلبََ في ظلِّ وجندِ ذلك 

   الملكِ الحاد 

 : من كتاب

 المثلَ السا ر 

 في أدبِ الكاتبِ والشاعر

 للعلّامة :  ياء اللاين ابن اورير

ومنذ هذه الحادرةِ،  اَ  الجيلُ بعلاَ الجيلِ يقنلننَ للمن ن ِ  ذا كان فيه 

 : ركٌّ أو غمنض

 ! » المن ن  فيه  نّ   « 

 

 :من طرا ف العرب

يحكى أن  جلاً ا تكب جُرمًا، فحكم عليه القا ي أن يصتا  

 :عقنبة من رلاث عقنبات وهي

  ما أن يأكل مئة ب لة -

 أو أن يجُللا مئة جللاث -

 !أو أن يلافع مئة دينا   -

 !فشاو  الرجل زوجته

فقالت له: الب ل  بن عم العسل، يأكله كبا  السِنّ، و ن أكثروا 

  منه فلا بأل

فاختا  الرجل الب ل، فما كاد يأكل الب لة الرابعة والستين حتى 

  جحظت عيناه وأعلن عجزه عن المتابعة

فقالت له زوجته: اسمع، ما دمت لا تستطيع فنجع ساعة ولا كل 

  ساعة

فناف  الرجل على جللاه مئة جللاث، فجي  بالجلاد وبلاأ يعلُاّ 

الجللاات و ا  الرجل يلتني، وما كاد يتلقى الجللاث الثانية 

والسبعين حتى 

ا تجرت  كبتاه 

وأ بح ي يح: 

كرى لم أعلا 

ل   أتحمه

فلم يعلا له خيا  

بعلاها، فلملم ما 

بقي من كرامته 

وفتح محرظته 

  ودفع المئة دينا 

    رم طلب مقابلة النالي

فلما وقف أما  النالي قال له: يا سيلاي، أو يكم أن تكتبنا على 

  :قبري

 من أطاع الإناث، دفع الجزاء مثنى وثلاث

 

 طـرائــــف الـعـرو
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