
  



2 



3 

 الفهــرسالفهــرسالفهــرس

 الكلمــة الافتتاحيــةالكلمــة الافتتاحيــةالكلمــة الافتتاحيــةالكلمــة الافتتاحيــةالكلمــة الافتتاحيــة

 بقلم  السيد المدير العام : حيدر ناصر   

 ص 81ص ص 

 81ص 

 عمود مجلة السلام عمود مجلة السلام عمود مجلة السلام عمود مجلة السلام عمود مجلة السلام 

 بقلم السيد :

 السيد / محمد بوكريطاوي توفيق   

 رئيس خلية التسويق والاتصال 

  90ص ص ص 

  898989ص ص 

09ص ص   

 نشاط فروع المصرف نشاط فروع المصرف نشاط فروع المصرف نشاط فروع المصرف نشاط فروع المصرف نشاط فروع المصرف 

 فــــرع  البليدةفــــرع  البليدة

 منبـر هيئـة الفتـوىمنبـر هيئـة الفتـوىمنبـر هيئـة الفتـوىمنبـر هيئـة الفتـوىمنبـر هيئـة الفتـوى

 بقلم فضيلة الدكتور : عزالدين بن زغيبة

  03ص ص ص 

 

 أعـــــلام الجزائـرأعـــــلام الجزائـرأعـــــلام الجزائـرأعـــــلام الجزائـرأعـــــلام الجزائـر

مفاهيم ونظرات في إدارة مفاهيم ونظرات في إدارة مفاهيم ونظرات في إدارة مفاهيم ونظرات في إدارة 

الكفاءات

التغطيـــة الإعلاميـــة التغطيـــة الإعلاميـــة التغطيـــة الإعلاميـــة 

لنشـاطـــات المصـــرف

التغطيـــة الإعلاميـــة 

لنشـاطـــات المصـــرفلنشـاطـــات المصـــرفلنشـاطـــات المصـــرفلنشـاطـــات المصـــرفلنشـاطـــات المصـــرف

التغطيـــة الإعلاميـــة التغطيـــة الإعلاميـــة 

 لنشـاطـــات المصـــرفلنشـاطـــات المصـــرفلنشـاطـــات المصـــرفلنشـاطـــات المصـــرفلنشـاطـــات المصـــرف

  03ص ص 

93ص   

91ص   

 مفـــاهيم محــــاسبيةمفـــاهيم محــــاسبيةمفـــاهيم محــــاسبية

  01ص ص 

 أقلام الموظفينأقلام الموظفينأقلام الموظفينأقلام الموظفينأقلام الموظفينأقلام الموظفين 

 

 المعايير الشرعية أيوفي 

نتف حسان في ذكر بعض مآثر مدينة وهران 

من مقاصد الشريعة في المعاملات 

 التوثيق بالرهن والكفالة



4 

وأنا عائد من مدينةة وهةران بةعةد زيةارة 

بةةعةةض الةةمةةقسةةسةةات الاقةةتةةصةةاديةةة الةةتةةي 

استقطبها مقخرا زميلةنةا الةنةبةية  مةحةمةد 

آيت يونس مةديةر فةرعةنةا الةنةانةي هةنةا  

ارتأيت أن تكون هذه الحاضرة مةوضةوع 

مقالتي الافتتاحية لهذا العدد من مةجةلةتةنةا 

لما استذكرت  من تاريخ حةافةب بةالةجةهةاد 

والةةبةةطةةولات ومةةا يةةلةةمةةسةة  الةةمةةرء لةةدى 

ساكنتها من كرم ضةيةافةة ودمةاثةة خةلةق 

وحسن عشرة ونزوع للةمةرو والةدعةابةة 

فالسمة الةعةامةة فةي الةوهةارنةة الةطةيةبةة 

 واللطف والجمع بين الحداثة والأصالة.

ه و ه همدول ل ل   هفلا همللةلمل للا هذل ا ولعل 

هفلنل ه هأوروبل  موملاخهتعو هلة هعرف ههملةدينلاهفاهتة سهومح ك كهفع

ه  ل  ه هملولدلل هبلعلد هفلا همسسللام ملقدمهودهسية هفيهف رةهمو مل ر

ملةلكياهملك تثولكيياههمسسب ويياهفر ين ودهوإيزمبيلاهعلىهآخرهفةلللكللاهه

وف هتبعهذلكهفاهمضطه  هوتهجيلرهه2941إسلافيلاهفيهغرو طلاهسنلاه

هوه  مريهللةملةياهملةوريمكيياهمل ياهمس وطاهملكثيرهفنهمهوذلرم 

هبلةل ه س ذةومهفيهوه  ه هملعةرمويلاهوهمد  ص  يلاهوملثق فيلاهوهملعلةيللا

هملجلعل ولهلمه همتلعل  هالةل  هفلنلو  جلبواهفعهمهفاهخبرمتهوهفع رفهو

همللبل لريهضلده هللللجلهل     عدته هملب ريلاهفيهفرسىهملكبيرهفلنلطلللقل 

هفليه هذلنل ك ه لللوم هملل يلا مسسب  هوتنظيمهحةلاتهلةم عدةهإخومولهلم

 أرضهملودل هيع وو هملفرياهعلىهيدهف  امهمل   يش.

فلاهغروهأ هيقو هأاثرهاهنلاهذ تههملة  امهمرمسلاهوتعصب هوارمذليللاه

هأسلطلودهضلعلةل ه هبلنل لمله للةملةياهملك ر ين لهخةيني هسيلملنليلرو

ه هسلبلأهوأ هه2054للاس يلا هعلىهفدينلاهسيديهملهلومريهسلنللا و لد

هسلنلومته لبل ه هأربلع مح لتهحةللاهإسب ويلاهس بقلاه ريلاهملةرسىهملكبير

هسلكل ولهل ه هوطلر  ذلك.هوتةكنتهملقومتهمسسب ويلاهفاهمح لالهوذلرم 

هذذل ه هبل  ملةملةياهفنه هوت ويله هإلىهفدينلاهت بعلاهللعرشهمسسب وي

ملعورهوملهوم هبةلكهتلةم  هملزي ويهأبوهحةوهملث لثهسعلا هتبعيل لهه

هال غلره لةلكهإسب وي هيدفعهلههجزيلاهسنويلاهوذلو

هبلعلدفل ه هعلرمله هفلا هعلرون  ب هأ هيج ثههبل بل 

 أاب تهملجزمئرهإي للاهت بعلاهللعلافلاهملعثة ويلا.
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المــدير العــــام المــدير العــــام 

 : حيـدر ناصـر: حيـدر ناصـر: حيـدر ناصـر: حيـدر ناصـر

 8109مدينة وهران 
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هتل لته هبلوذلرم  همللةل ليلطللا وبقيتهملةن وم تهفم ةرةهبياهملقب ئ 

هيبلبلهه إفرةهب يلكهملغربهبةعمكرهومل  فيلاهمسسب ويلاهبوذرم هفيةل 

همللجلزمئلريلو ه هفليلهل  هملد  حربهمس نزمفهطيللاه روياهفاهملزفل  

ملعن قهعليه هوفنعومهعنه همل ومتهوملة  هولمهيعدهله هسوىهملةن ل ه

هتلةلكلاه هأ  هإللى ملب ريهلل زو هب لةوم هملغ مئيلاهفاهفوموئهإسبل وليل 

ه هسلنللا ه2051ملب يهفصط ىهبوملاغمهفاهما م  هملةدينلاهوف  لهل 

هللبل يلللكه هعل الةللا هفلنلهل  وأع  هفع لةه هلهوي ه همسسلافيلاهوجلعل 

ه هغل يللا هإللى همللعلثلةل ولي ه2071ملغرب.هوبقيتهوذرم هت تهمل كلم

هأخلرىه هفلرة حيثهع و همسسب  هملكرةهوتةكنومهفاهمح لالهملةدينلا

هوالوله بعده   لهعنيفها وومهفيههمل وىهعد مهوعدةهحليلثهتل خلر

همللةلجل ورةه ملةد هللب يهبوملاغمهمل يهمضطرهللاومل ل بهللللجلبل ل

ليوما هفنه هملق  لهسوه كهملعدوهوال ولتهللللجلزمئلريليلاهالودته

وجودتهبقي  ةهذ مهملب يهملةج ذدهملصنديدهمل يهفقدهفيهإحدىهذل اه

هفلبل لغل اهه2079ملةع ركهولداهوتوفيهرحةههاللههسنلاه  و هأ هي قأ

ب س رج عهملةدينلاهفاهملة  لياهو فاهبةم غ ومهمل يهوق هإليه هإ مرةه

 ملب يلك.

همللبل يه هتلةلكلا هأ  هإللى  لتهملةدينلاهت تهويرهملميطرةهمسسلبل وليللا

بعدهفعل ركهه2041ف ةدهباهعثة  هملكبيرهفاهمف   حه هفجد مهسنلاه

ط حنلاهمضطرتهإثرذل ه

همسسللبلل ولليلللاه مللل لل فلليلللا

هوتمللللللليلللمه لللللاومللل للل ب

هللهل مه هال   ملةدينلا.هو لد

همللةلبليلاهالدىه ملنصلر

هملللجللزمئللره هفللي اللبلليللرم

هفليه وبلا هملةلغلربهبل 

هأجلةلعه ملع لمهمسسلافلي

همللكل ل ه هذللك وأل تهفي

هفلنلهل ه ووظةتهملقص ئلد

هأبلللوه همللللةللل رخ اللل للل بللل 

هملل يه ملرمسهملن الري

هملحلللللدم ه عللللل الللللر

ه "علجل ئل هملةوسوفليلا

هململنلدسليللاه ملس  رهولط ئفهملخب ر"هوه"همل لل 

هللقل ضلي فيهف حهوذرم هوملجزرهملودلميلا"هاة هانفهفلعل الرا

هفليهمدبل لمل مه همللجلةل ولي أحةدهباهس نو هملرممديها  بهه"هملثلغلر

 ملوذرموي"هوذيهأرجوزةهحة سيلاهفبروحلاهج  هفيه :

 ومرت  هملك  رهب لصلي هههههه***ههت دوهبه هعومافهملجنوب

 ومل ز هفيهأحب ئهمه دهمس كاه***ههههفاهخيبلاهملقصدهوفر لاهملوطاه

ه همسسلبل   هفل لحهوفة هألفهأي  هفيهمس رج عهوذرم هفلا ال ل ب:"

هفل لةلده وذرم هوج فعهملجومفعهمل م  "هلق ضيهوذرم هبعدهمل  ح

ه همللدحل ويهمللةل لوفليهسلنللا 2029ملةصط ىهباهعبدهاللههباهزرفلا

هوذلرم "ه وا  به"ه لي همل يرم هوهأوي هملمهرم هفيهأخب رهفدينلا

 .ههه2105لص حبههف ةدهباهيوسفهملزي ويهملة وفيهسنلاه

همسسلبل وليه همدحل للال وفاهسو هحظهوذرم هأدهتنعمهب  ررذ هفلا

هتل لررذل ه هفلا ح ىهتب لىهب دح لالهمل روميهبعدهأربعياهسنلاهفقط

ل رز هفاهجديدهت تهالك همدس عة رهفدةه ر هوثلاثياهع ف هإللىه

هال  هه2491أ همس ر تهحري ه هفاهجديدهسنلاه ه مفليللا بعدهفج ذلدة

هرحلةلهه همللبلومسل  مهيدهملةقصللاهملوذرمويهأحةدهزب ولاهأحدهأبط له 

 الله.

وذك مه  ىهاللههأ هتكو هوذرم هف طهأطة عهأوروب هفيهحةلل لهل ه

هحل للتهذلةللاه هملل لةلد هوم ملصليبيلاهضدهبلا همللةلغلربهمسسللافلي

هفصليلره هفلثل  ملةج ذدياهملجزمئريياهملم وسهأ هيكو هفصيرذل 

هفلنل ه هإسلبل وليل  سب لاهوفليللاهملةغربي ياهملل ياهدهتزمد هف  ل ياهفا

هوطلوله ملقر هملم  سهعبرهإلىهيوفن هذ م.هفب لجه  هومدسل لبلمل ل

ملن  هت ررهملوط  هفهة هط لهملزف  هوخيره لي هعلىهذلكهبقل  ه

وذرم هف  للاهزذ  هثلاثلاه رو هووصفهال ولتهملل لربهأثلنل  ذل ه

هفليه هجلد سج دهبياهملة  لياهوهأبن  هملبلا هولمهيي سهذ د هأب هعا

 ت ريرهفدين همهوطر هعدوذمهفنه هإلىهأ هأذ هاللههب لنصرهملةبيا.ه
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هده هبل لظ وإلىهج و هذ مهمل  ريخهمل  ف هب لجه  هس ذلةلتهوذلرم 

هفليلهل ه ب سهبههفيهمل رالاهملدينيلاهوهملعلةيلاهوهملثق فيلاهللجزمئرهووبل 

همللةل لد همل يل هأبلوه هفلنلهلم هول الر ملعديدهفاهملعلة  هوهملصللا 

هفلاه ه لر لول إس  قهإبرمذيمهباهيوسفهملوذرمويهملةعلروفهبل بلا

هأعللامه هفليهسليلر هملل ذلبلي علة  هملقر هملع مرهمللةليللا يهوال له

هول لويل هملنبلا هأوه:" هأ يلبل  هولظل رم ا  هرح دهفيهملعلمهوق دهفلقليلهل 

هاللهه"هوملع لمهملة د هع رف هب ل ديثهورج لههبديعهملك  بلا هعلبلد أبو

ه هسلنللا همللةل لوفلي ه2150باهيوو هباهطل لاهباهعةرو هملوذرمولي

ا ح هملةقل فل تههومل ي هرااهملدياهف ةدهمباهف رزهملوذرموي

همللثل وليه مل يهمس وطاهفدينلاه مري هفيهبلا هملب مهوع شهفيهمللقلر 

 عبرهملةيلا ي.هه

همللهلومريه هسليلدي هملصل للح غيرهأ هفدينلاهوذرم همم هرتهبوليلهل 

وذوهملبيخهملع رفهأبوهعبدهاللههف ةدهباهعةرهملهومريهملل يهوللده

ه همليلوخهه2705بإحدىه رىهغليزم هسنللا هيلد هعلللى همللعلللم وتلللقلى

هبلبللا ه ف زوولاهوهبج يلاها لبيخهأحةدهباهإ ري ه فياهعرشهإيلولللا

هلليلكلةل ه ملقب ئ هوعبدهملرحة  هملوغليميهومرت  هلج فعهملقروييلا

هملده هثلم ت صيلههملعلةيهعلىهيدهملبيخهعبدهاللههباهف ةدهملعبدوسي

همللعلرم ليه هملل ل فلظ هفلا ملرح لهللج فعهملزذرهب لق ذرةهأياهتلللقلى

هملل ل ه هفلري للا هل م  همللةلكلرفللا وجل هلل دري هومو ق هإلىهفلكللا

هوبليلته ه فبلأ هإللى وتلقيهملعلمهعلىهفب يعه هوهعلمهفيه هومرت ل 

هثلمه هبل لللةلمل   هلليلقليلم ملةقدسهلل دري هفيه ه ب هأ هيعو هللةلوطلنله

غ  رذ هبعدهأ هأوذيهفاهحك فه هوهمس قرهبههملةق مهفيهوذرم هأياه

أ  مهبه هزمويلاهل دري هملعلومهملبرعيلاهوهمل ربيلاهملروحيلاهفل الللحه

ه هسلنللا هفليهه2974اللههبههملبلا هوملعب  هإلىهأ هتوف اهاللهههفيه  و فلا

 مل يهملةعروفهب سةههوديزمله براهذن كهيزمر.ه

همللةل لد همللةلربليهوفاهأعلامهوذرم هأي  هتلةي اه وخلي  ههمل قليله

هملل ل زيهال حل ه مللغويهمل ي هإبرمذيمهباهعليهمباهف لكهمللنل لي

 ملقصيدةهملصوفيلاهملبهيرةهملةوسوفلاهب لةرم يلاهمل يهبدأذ هبقولهه:ه

 فرم يهفاهملةولىهوغ يلاهآف ليه**ه وممهملرضىهوملع وهعاهسو هأحومليه

هأبليهجلةلعللاههفاهعلة  هوذرم هح يدمهسيديهمللهلومريو هبلا أحلةلد

هالل لل به هالل حلل  ملللةللغللرموي

هيلعلرضهبليلاه هفليلةل  "جومذرهمدخ ص رهوملبيل  

هملل لعللليلمه هفلنلو  هفلي هملصلبليل  " هوآبل   ملةعلةيلا

هبلهل ه ومل ربيلاهوف ررهمل  وىهملبهيرةهمل يهبلعلث

هاليل ليللاه هبل لولدلل هفلي همللةلورسلكليليلا للةملةيا

هبل للكل لره مل ع ف هفعهف  امهمل  ل ليلشهبل لل لظل ذلر

همسل لطل علومه وإبط  همسسلامهوأ م هملبع ئرهاي ة 

وف ةدهباهأبيهجةعلاهملةغرمويهف لفه"تملهليل ه

ملصع هعلىهدفيلاهاع "هفيهمر ه صيدةهب وته

 سع  هلكع هباهملزذير.ه

هجلهل  يللاه هفلدثلر هفلا هعلجل  هعلللى تلكمهبعضهف همس طعتهتجةيعله

همللو لتهفليه هيملعل لنلي هللم هملل لي هوذلرم  وترمثيلاهوروح ويلاهلةدينلا

 زي رتيهذ اهلل جولهفيهأز لاهأحي ئه هملعريقلاهسيديهملهومريهوه

هملوروبليللاه همللبل لريللا مل ةريهوسيديهملب ةيهودهفيهومجلهل لهل 

هالروزه هسلنل ل  ملط بعهودهفيهأع ليهجب هفرج جوهحيثهتط ه للعللا

هفملجلده هعللليلهلةل  وانيم ه هفة هخل ههمسسب  هوفاهفو هة هفهيلةلنل 

هعلللىه رب طهملطلبلاهمل يهحراتهس انلاهوذرم هوسلط ته هملة ليللا

همللةلجل ذلديلاه همللعلللم بن ئههب لقربهفاهفك  ها  هي ويهزمويلاهلطلبلا

هفليه هعللليله هيلعلللى هود إب  همدح لالهمسسب ويهليعلوهاوتهملآذم 

 فدينلاهجةيللاهوا ه هأحدهعب  ه هف بدعه  ئلاه:

 لل ماهت ته لالكهأف هههه****هههههههفيهوجهكهيه يهوي    ه

 رسة ههافهمل  هفيهوب ن هه****هههههو س ههبياهأج  ون هملةق ه

 وذرم هي هأغنيلاهطربتههههه****هههههههههوأم  هبةعة رذ هملزلهههه
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  أولا: التوثيق بالرهن.   

همسل ليل ل  ه هفلا إ هملةقصو هفاهتبريعهملرذاهذوهأ هيم وثأهملدمئا

هعلنلده  ينههفاهملةدياهعندهحلولهملج هأوهفاهثةاهملعياهملةرذلووللا

هعلللىهذل مه هوبلنل   بيعه هإذمهتع رهعلىهملةدياهملوف  هبة هعليههللدمئا

 فإوههدهيصحهرذاهف دهيصحهمدس ي   هفنهها لعةر.

ولة ها  هملةقصو هفاهملرذاهذوهتوثيأهملدياهفنعهملعلةل  ه ههه

هده همللوثليلقللا هل  ر هبع ههبق   هجز هفاهملدياهمل يهفيهفق بلللهلأ

همللةلديلاه هذفللا هفلي يةكاهتبعي ه هفهيه  ئةلاهف هبقيهجز هفاهملديا

هفلاه هال  ودهتمقطهإدهإذمهأ ىها هف هعليه,ه  لهمباهملةن ر:ه)أجلةلع

هبلةل ل,ه هأمليل   هأو و همليلًل  و  ظهعنههفاهأذ هملعلمهعلىهأ هفاهرذا

ف  ىهبعضهملة ل,هوأرم هإخرمنهبعضهملرذا,هأ هذلكهلي هله,هوده

 يعرنهفاهملرذاهمي هح ىهيوفيههآخرهحقههأوهيبرأهفاهذلك(.

همللةلرتلهلاه ههه وفقصدهمل وثيأهمل يهأويطهب لرذاهيق  يهفنلع

هفل للكله,ه وهلههوذلكهب بمههو ب ههفلا فاهمل صرفهفيهملرذاهتوثيق 

هوبلقليه همئل لةل وله هزمل همللرذلا هتلعلدىهفلي هإذم وفاهثمهفإ هملةرتلهلا

هفليه هملل لوثليلأ وهعليههولمهتبط هتوثق ه,هومع ة  موهعلىهفعنلى ف ةوو 

هملل يه ملرذاهذذ همباهو ارهملمعديهفاهمل ن بللاهإلىهأ هملص ليلح

هإذمه هوأوله هوفلنل لعللا, دهري هفيههأ هملرذاهيجوزهفيها هعياهو يلا

هعللليلهه هتلرمضليل  رضيهملرمذاهببي هفاهذلكهأ همل أهلههفيلزمهف 

  ئلاو:ه)إ هذ مهذوهمل يهيدلهعليههعةوف تهملنلصلووهوفلعل وليلهل ,ه

 وي   نهملن سهإليه,هوده لي هيدلهعلىهملةنعهفيهمي هفاهذلك(.

أف هملغررهمل يه دهيل أهبعضهتلكهملوومعهفاهمل وثيلقل ت,ه ههه

هوأفل ه همللةلعل وضل ت, هغلرر هذلو فهوهيرىهأ هملغررهمل يهدهيغ ل لر

هللهه هللةلا هفصللل للا مل وثيق تهفإوه هزي  ةهعلىهفجر هملةع فللاهفليلهل 

هأوه مل أ,هوإذمها  همل أهلههورضيهأ هتكو هتوثق ههو  صلاهأوه ينل 

غيرهفقبوضلاهفة همل يهيةنعهفاهذلك,هوعةومهملفرهملوف  هب للعلقلو ه

 ي ن ولهذ م.

هفليه ههه هفليله وبن  هعلىهذ مه  ل:هبص لاهأخ هملرذاهبل للةلملللم

هفلاه هأبللل  هململللم ه يلا هفلي عقدهململمهفعللاوهذلكهب  همل  جلاهلل وثقللا

 غيرذ هفكيفهيرخصهفيهغيراهويةنعهفيه.

همللديلاه ههه هفلقلدمر هعلا و ومل يهيبدومهليهأ ه بولهملرذاهو  ص 

هيلةلكلاه هود وهأفرهفيههوظر,هل هملرذاهمرعهوثيقلاهب ل لأ, وهبين  وقص 

وهعاهفقدمرهملديا,هاة هأ هملع  ةهجل ريللاه وهبين  للوثيقلاهأ هت  ةاهوقص 

هيل ليه هفل د هد ب  هملن سهيرذنو هف هيم ويه دره يووهمهأوهيق ربلهل 

همللرذلاه وهلههتنزلته يةللا به ,هفإذمهف تهملرمذاهوا  هملةرتهاهض فن 

 فيهملبه  ةهفنزللاهعينه.

همللكل ل ه ههه هفلا ولة ها  هملرذاهتوثقلاهب ل أهوجعلههاللههبلددو

هفليه ومسمه  هفيهمل وثقلاهعندهتع رذة ,ه لهعلىهأوههيقومهفلقل فلهلةل 

هده هوذلو هملي  هفلا بعضهأحوملهة ,هإذهدهيجوزهأ هيعلوضهملي 

 ينوبهفثلههفيهح ل.

همل ذلده ههه همللرذلا هإللىهأ  وبن  هعلىهذ مهملةعنىهذذ هف للك

هفلكل  ه وهفاهأج ه يلةل له, لةرتهنههإلىهفبل ه ية ههلوههإوة ها رهرذن 

هخللافل ه هعللليله ملرذاهم ذدموهبقية ه,هاة هأ هملبهو ه ي مهبة هأملهلدوم

 لذ هملعرمق.

هذلوه ههه ه)و لولله هفلقل ل: هذل م هفل للك وعلأهمباهملقيمهعلىه لول

همللكل ل به هفلا هبلددو همللرذلا ملومضحهفيهملدلي هل هاللههسب  وههجع 

ه لوله همللقلول هال   هفلللو هوإد هملل لأ, هبلقلدر وملبهو ,هفك وههملنل طلأ

همللكل ل بهوملبل ذلد,ه ملرمذا,هلمهيكاهملرذاهوثيقلا,هودهجع هبددوهفا

هومل ذلده هيلقل ربلهل , هفل  فددللاهمل  لهتدلهعلىهأوههرذنههفيه ية ههأو

هعلللىه رذلمه همللدمر هذل ا مل  لهيك بهملرمذاهإذمه  ل:هرذنتهعلنلدا

 وو واهفلاهيمةعه وله(.

 علىهو مههفاهملعجزهعاهملوف  هبة هأ دمهعلىهأخ اهفدمينلا.

 رئيس هيئة الفتوى و الرقابة الشرعيةرئيس هيئة الفتوى و الرقابة الشرعيةرئيس هيئة الفتوى و الرقابة الشرعية

 بقلم الدكتـور : عزالديـن بـن زغيبـة بقلم الدكتـور : عزالديـن بـن زغيبـة 
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هملل ليهحلثهاللهه  ويعدهذ مهملعة هفاهأسةىهاورهملل لعل و 

هوَمل َّقْوَىٰهۖه"ه}ملة ئدة:ه  {.1عليه هفق ل:ه"هوَتعََ وَووُمهعَلَىهملْبِر ِ

هملبلرعه ههه هيلقل ل ليلهل  هملل لي هملفلور هفلا وله مها وتهملك  للا

هعلللىه ويرت يه هملعق هلة هفيه هفاهتعظيمهأفرهالله,هوإ ه رهللبل لقللا

ملعلأهوت ةينه هلل   ئ هاله هوفك رمهملخلاقهب سرذ ,هوفلرمعل ةه

للأخوةهبب لهمل فلاهلي ةه هإلىهمل فلاهفين مخهوجههملةط لبلاهويملكلاه

  ل هملةط ل هبمب هملمعلا.

هأ ه هللللدمئلا هفلهل  هال للرذلا فإذمها وتهملك  للاهوثيقلاهب ل لأ

 يط ل هأيهة هم  هب لدياهأمهد؟

 ذ اهفم للاه دهمخ لفهملعلة  هفيه هعلىه وليا ههه

وذوهم هي خ هفاهم  هفنهة هح ىهيم وفيهحقههوبلهههالقول الأول:

هثلمههه  لهملثوري هفل للك ه لول هذلو وملكوفيو هوملب فعيهوأحةدهوال  

 رجعهعنه.

هملل يهعللليلهههالقول الناني: هال   هإذم وذوهم هدهي خ هملك ي هب لغرم

هبل لل يهعللليلهه وهإدهأ هي ل هأوهيغي هد هملل لبلديللا ملدياهح ضرموهفلي 

هفلعل وره وهفإوههي خ هفاهمل ةي ,هلوله مل أهأولىهإدهأ هيكو هفعدف 

فيهأخ اهفيهذ اهمل  للا,هوذوه ولهف لكهمل يهرجعهإليههوروميلاهمبلاه

 ملق سمهعنه.

  لهملقرطبي:ه)ذ مه ولهحما,هوملقي سهم هللرج هفط لبللاه ههه

 أيهملرجلياهم  (.

ودهتجوزهملك  للاهإدهفية هتصحهفيههملني بلا,هوذلكهيكو هفيه ههه

هفليه هفل للزعل فللا هبلهل , ملة علأهب ل فلاهأوهف هي ولهإلىهملة لهملة علأ

هثل بل للاه هملل لقلوق هتلكلا هللم هفلإ  مل قوقهملث ب لاهملةم قرةهاله هج ئزة,

دزفلاهلمهيجزهمل ة  هفيه ,هوبن  هعليههفلاهتجوزهمل ة للاهفيهملي ه

 فاهمل دو هوملقص وهوملجرم همل يهفيه هملقص وهومل عزير.

هفليه ههه   لهف لك:هدهتجوزهملك  للاهفيهمل دو هوتجوزهملكل ل لللا

هذلوه مل قوقهوملك ها  للاهعاهملةك ولهعنههل هفرجوعهملك  للاهإوةل 

هوفليه هعلنله, مس ي   همل أهفاهملك ي هإذمهتع رهمس ي  ؤاهفاهملةك لول

هإذه ملك  للاهدهيجوزهأ هي خ همل دهفاهملك ي هفيهغيبلاهملةك ولهعنله,

دهي خ همل دهإدهفاهف عله,هوس ئرهمل قوقهيجوزهأخ ذ هفاهملك ليل ه

 عندهعدمهملغريمهف ف ر  .

هيل ولهههه هملل لي و  لهمباهعبدهملبر:ه)ودهب سهب ل ة  هفيهمللجلرم 

هفل جل زمهه،حكةه هإلىهملة ل( هملل لملا هبلا وم هأبوهيلوسلفهوفل لةلد

 ملك  للاهفيهمل دو هوملقص و

 

 رئيس هيئة الفتوى و الرقابة الشرعيةرئيس هيئة الفتوى و الرقابة الشرعيةرئيس هيئة الفتوى و الرقابة الشرعية
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يغوص بكم صاحب عمود المجلة في هذا 

العدد محيط فن التسويق البنكي مع الإشارة 

أن البنو  الجزائرية في السبعينات 

والنمانيات الى غاية أواخر التسعينات لم 

تكن تهتم بالتسويق إلا القليب، حيث لم تعره 

سوى اهتمام سطحي لكن منذ اعتماد 

البنو  الخاصة بالسوق الجزائرية أعطت 

هذه الأخيرة ديناميكية تنافسية أدركت 

بموجبها البنو  العمومية أن دراسة 

وإشباع رغبات العملاء هو العامب 

الأساسي للبقاء في السوق المصرفية 

والديمومة فيها مما أدى إلى توظيف 

واستغلال المفاهيم التسويقية في النشاط 

 المصرفي.

 

ل لكها  هلزمف هعلىهملنع هملع فللاهفيهحق ه

همل مويأهملبنكيهومل يه هف ذيلا ملبنوكهفعرفلا

هي قأه هبميطلاهبة  يةكاهأ هولعصههفيهفقرة

هف اهمل مويأهملبنكيهذوهملب ثه فظنلاهملعلم،

همل ًلاه هوفيول هورغب ت هح جي ت عا

هوملةم قبليلاه همل  ليلا ه)ملة ع فليا( ملةم هدفلا

هح له هأحما هفي هوتلبي ه  هملمو يلا( )مل رالا

 ب ةيزهبة هي قأهرضىهملة ع ف .

هت كمه هفدى هفي هتكةا همل مويأ هعةليلا وج  

هعلىه هو درته هوملعدف ت هللةن ج ت ملةموق

هأخرىه هفاهجهلا هو هفاهجهلا هللة ع ف  بيعه 

خلأه ين فيكيلاهجة عيلاهف ك فللاهف ن غةلاهفاه

خلالهتوما ه مئمهبياهملة دخلياهفيهعةليلاه

هلقط عهملةم ودةه ها  همو ة ئهم مل مويأهسوم 

أوهملقط عهمل ج ريهأوهملقط عهملةعلوف تيهأوه

هتج و ه هعدم هأو هخل  هف ي هملر  بي ملقط ع

همل ةيزه هت قيأ هفع  للا هعلى هب لمل  سي ثر

هوه هملة ع ف  هعلىهرض  هملق    ومل يهفدله 

و وراهلبنكهفن ف هفعهملعلمهأ هذ مهملة ع ف ه

ذوهف ورهفرازهعةليلاهمل مويأهبدووههيكو ه

مسفلاسهوتمقطهفع  للاهمل مويأهفيهغي ب ته

 وظريلاهمللاميًيلا.

همل مويأه هعةليلا هفرسهوج   هفربط هإ  أ ول

ها   ةه هفي هتكةا هملري  ة هذدف وت قيأ

هعةليلاه هفي هجةيعهم هملة دخليا وفع ليلا

هوفج له هومخ ص اه هبقبع ه ها  مل مويأ

هملةم ةره همل دري  هطريأ هعا هذلك تدخله

ه  سةهمه هفج له هفي ها  ه درمتهم وتنةيلا

هخلاله هفا همل مويأ هعةليلا هإوج   ملةب رك

هرو ه هل بكي  ه مئم ه مخلي همتص ل سي سلا

 مل ريأهملومحد.ه

هملبنكيهه همل مويأ هعلى هو  د  هأ  هيةكا د

هخلأه هعلى همل  فز هفهو هأذدمفه هحصر  و 

هملعدف ته هوتطوير هوت ميا ومب ك ر

وملةن ج تهملجديدةهوذوهملصورةهمل يهترسخه

هعةليلاه هخلال هفا هملة ع ف  هذذا في

ه مل روي  هملعطلا هآليلا هملةرولاهوذو مل ك يكيلا

هوفم جدمته هلة غيرمت للاس ج بلا

همس قط به هوسيللا هوذو هملموق وفم  دث ت

هف ع فليه هف  ظلا هل وسيع هملجد  ملة ع فليا

هتنةيلاه هبهدف هملة ليلا هملذدمف هل  قيأ ملبنك

هي قأه هبة  هوتو ي ه  هملة ليلا ملةومر 

 ملةر و يلاهوملرب يلا.

هملجهده  هفي همي  هأاع  أخيرم

هملةق له هلع  هبإيج ز، همل كرة هإيص ل مل كري

هومل  صي ه همل  ول هملى ه  رئه ي ث

همل مويأهملبنكيهمل يهده ملةعرفيهفيهفج ل

يع رهملج ذ هبجهلههلك هفرمبطهفيهثغرةهفاه

 ثغوره ط ع تههمل م سلا.

 بقلم مسقول خلية التسويق و الإتصال 

 توفيق محمد بوكريطاوي



01 

 

مدير فرع  البليدة مدير فرع  البليدةمدير فرع  البليدة

السيد  :  كريم درويش

مدير فرع  البليدةمدير فرع  البليدة

السيد  :  كريم درويشالسيد  :  كريم درويشالسيد  :  كريم درويش السيد  :  كريم درويشالسيد  :  كريم درويشالسيد  :  كريم درويش

 بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام

 على أشرف المرسلين وعلى آل  وصحب  أجمعين

 أما بعد: 

يعد فرع البليدة رابع فرع على مستةوى شةبةكةة مصةرف السةلام 

حيث تمر السنة الحادية عشر عةلةى افةتةتةاو نشةاطة  فةي أفةريةب 

 بعد اعتماده من طرف بنك الجزائر. 3980

ه همللجلزمئلرهه59يقعهفرعهملبليدةهبوسطهملوديلاهيلربلط وديل تهوذلي

همللعل الةللا،ه هفلا تيب زةهعياهملدفلىهوملةديلاهب   هفو عه هو ربهل 

هيل لزميلده وب ع ب رذ هث ويهأذمهملةن طأهملعمكريلاهجع هعد هسك وهل 

هفل لمل ه همللدمخللليللا همللهلجلرة هطلريلأ هوعلا ا هسنلاهبص لاهطبيعيلا

 فليو هومةلا.هه2.52يقدرهعد هسك  هملوديلاهبهه1519إحص ئيلاه

هوبلهل هه51ع فلاهوه59ي ومجدهبةدينلاهملبليدةها هملبنوكهفنه ه خل اللا

همللبللليلدةهه51فرعهفنه هه19 هململلام هفلرع خ الاهرغمهذلكهمس طل ع

مدس  ومذهعلىهحصلاهفاهملموقهخصوا هفية هيعصهمل ةويللاته

 ملةوجهلاهللأفرم هلل صولهعلىهسي رة،

هأ ىهه1524إلىهسنلاهه1520فاهسنلاه ل  تو فهتراي هملمي رمتهفلة 

ملىهموعدممهفوضوعهمل ةوي هحيثه درتهعد همل ةويلاتهملةةنوحللاه

همللبلديل هه2119بةعدلهه7101للأفرم هبه هعلا هأفل  هململنللا فلفهفي

هتلقل لر ه هلللأفلرم  ل عويضهملعجزهفية هيعصهمل ةويلاتهملةلوجلهللا

هوه هوفلنلزلليللا بعضهملبنوكهتةويلاتهفوضوعه همل جهيزمتهملكهلر

همللةلنل لجل تهبملبل ه ه هذل ا ملث  هملةنزليهلوجو هطل هابيرهعلللى

 هورهف لاتههتج ريلاهتقومهبعرضهذ اهملةوم هب ل قميطهوهعد ذ ه

ه هيلوجلد همللةلثل ل هسلبليل  هفلعلللى ه0فيهفدينلاهملبليدةهفيهتزميدهفم ةر

ف لاتهللبيعهب ل قميطهفاهفقرهمل رعهإلىهوسطهملةدينلاهمل يهيلبلعلده

 ف ر.هه455حومليه

ه هال ولتهفل لوسلطللاهه1519أف هعاهآخرهملن  ئ هللمنلاهملجل ريللا فلقلد

 ا ل  لي:

 ب لة ئلا،ههه250فلي ره نهأيهبنمبلاهموج زه21.09و مئعهملعةلا :ه درتهبهه

هه0.11تةويلاتهملعةلا :ه درتهب. همولجل ز ه05فلي ره نهأيهبنمبلا

 ب لة ئلا،

هأيهه20.50مل زمف تهخ رنهملةرازهملة لي:ه درتهب. ه ن فللليل ر

 بنمبلاهموج ز

 ب لة ئلاه221

همولجل زهه291.47ملن يجلاهملص فيلا:ه درتهب. فليو ه نهأيهبلنلملبللا

 ب لة ئلاه11

هتل لقليلأه هملل لرع وفاهذن هي ب  رهملىهذذنن هس مل:هلة ذمهلمهيمل لطلع

 ملذدمفهملةمطرةهخلالهثلا هملمنومتهملخيرة؟ه

 يةكاهحصرهملسب بهفية هيلي:

 إلغ  هفك س هملصرف،

هفلوم ه همسل لرم  سي سلاهتقليصهملومر متهبةنعهملدوللاهمللعلوموهفلا

هملل يهال  ه هلللل لرع ومسعلاهمدس هلاكهوتو فهجزئيهلذمهف ع فل 

 ب لة ئلاهفاهفدمخي همل رع،ه25يةث ه

ب للةل ئللاهه79موع  ضهفدمخي همل ةوي همدس هلاايهمل يها وتهتةث ه

 .1524فاهفجةوعهمدل زمف تهههسنلاه

هفلكل ول لهه رغمهذلكهدحظن هف مرمتهإيج بيلاهمذهبدأهمل رعهيم لرجلع

فيهملةنطقلاهب يثهمس ط عهوب   هفجهو متهملةو  ياهملة  فظللاه

هملصلعل ه علىهمس قرمرهف  ظلاهملة ع فلياهوتطويرذ هرغمهملوضع

 مل يهيبهداهفرعهملبليدة.

هيلجلعل ه اة هورىهأوههب س قط بهأابرهعد هفاهملة ع فلياهملنبطليلا

 ملق  مهأف  هويجعلههي   هفرمت هف قدفلاهضةاهمبكلاهملةصرف.

همللعل مه ودهيمعن هأ هونمىهجهو همس مرةهملةرازيلاهوخ الاهملةديلر

همللةلصلرفه وو ئبههملل م هب كة هة هووظرتهة هملةم قبليلاهجعلاهفلا

 فن فم ه وي هلب  يهملبنوكهملع الاهفنه هوح ىهملع فلا.
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تسعى السلطات الجزائريةة مةنةذ بةدايةة 

إلةةى الةةتةةحةةول الةةرقةةمةةي  3930سةةنةةة 

والاهتمام بمجال التكنولوجيات الذي لم 

ةةي ةةة  تةُةمةةلةةيةةهةةا  ةةتاةةم  ا، وإنةةمةةا ح  يةُةع ةةد خةةيةةارا

التحديات الآنية والمستقبةلةيةة، إضةافةة 

إلى أن  مسار اسةتةراتةيةجةي ومصةيةري 

لةةلةةدولةةة، لةة  عةةلاقةةة بةةكةةب الةةقةةطةةاعةةات 

الاستراتيجية واستشراف المستقبلةيةات 

مما أدى الى ضةرورة رقةمةنة  الةمةجةال 

 المالي النقدي.

فوضوعهملر ةنلاهملة ليلاهفاهملةلومضليلعه

همللبل حلثليلاه مله فلاهمل يهتبغ هملعديدهفلا

وملةه ةياهفيهذ مهملةج لهفاهفع صيلاه

وحكوف تهفيهضو همل طورمتهملةهلةللاه

هفلليه هملللر للةللي همد لل للصلل   هيللعللرفللهلل  متللي

مل  رمتهملخيرة.هولههت ثري تهف لوريللاه

هملل ليه علىهفم وىهملمي س تهملعةوفليللا

ت بن ذ همل كوف تهفيهسي قهمل نةيلاهمل ليه

هملللللر للللةلللليه هلللللللللل لللل للللول تللللهللللدف

ملة ليه،هوملهدفهمللرئليلمليهه ومدالا 

هبل للةل لليللاه فاهر ةنلاهملةج دتهملة عللقللا

هعلللىه هملليل تهتلعلةل  هميلجل   هفلي ملع فللا

هضلةلاه زي  ةه فع ليلاهملمي سل تهمللعل فللا

همللةل لعلد ةه فج دتهجةعهملةومر هملة ليلا

هإطلل ره هفللي واللرفللهلل 

 ملدوللا.

هفلاه ت طرقهر ةنلاهملة ليلاهملع فلاهللعلديلد

ملجومو هفاهبينه همل  ولهملر ةيهعلللىه

ه,ه همللعل فللا اعيدهإ مرةهج وبيهمللةلومزوللا

هفلاه مديرم متهوملن ق تهملع فلاه،هخ الا

هومللدفلعه هملل ل لصليل  هولظل م خلالهتلبلنلي

هجلل ولل همديللرم مته هفللةللا مدلللكلل للرووللي،

هفليه همل لرمئل  هر لةلنللا ملع فلاهس علدت

هفمل لويل ته ملعديدهفاهملدولهعلىهزيل  ة

همللقل علدةه مل  صي همل ريبي،هوتلوسليلع

مل ريبيلاهفاهخلالهمل  ولهو وهمللنلظلمه

مدلك روويلاهللإ رمرهومدف ث لهمل ريبيه

 ومل  صي هوهمل وترةهمدلك روويلا.ه

هفليه فية هس ذةتهر ةنلاهملن ق تهمللعل فللا

زي  ةها   ةهوظمهملةب ري تهملل لكلوفليللاه

هولظلمه وفك ف لاهمل م  ،هوت مياهف عللليللا

مل  ويلاتهمدج ة عيلاهعاهطريأهإوب  ه

هعلللىه  ومعدهبي و تهأاثره  لاهللل لصلول

هللهلمه ملدعم،هوتوجيههمل  ويلاتهملنلقلديللا

همدللكل لرووليه ه لنلومتهمللدفلع عاهطريأ

 بطريقلاهسهللاهوآفنلا.

 بقلم السيد : أحمد مرشد 
 نائب مدير الفرع
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مفرزتهملة غيرمتهملع لةيلاهت دي تهتنل فمليللاه

همللةلصلرفليهوه همللنلبل ط ابيرةهو يجلاهعولةللا

هلل لللقليه ت ريرهملعدف تهملة ليلاهوهملةصرفيلا

همللةلصلرفليللاه همس مرة هعل تلأ ب  دي ته هعلللى

همللةل لغليلرمتهوه هذل ا للعة هعلىهمل كيفهفلع

هفلاه همدسل ل ل  ة هو هململللبليللا فومجهلاهمثل رذل 

هتلطلويلره همالبلح هو ه, ملةك س همل يهت ققلهل 

هملل لطلورمته هفلومالبللا هو ملعدف تهملةصرفيلا

مل كنولوجيلاهفيهفج لهملصن علاهملةصرفيلاهوه

هرغلبل ته مدذ ة مهبجو ةهملعدف تهوهت قليلأ

هوه هللزيل  ة همللرئليلمليللا ملعةلا همحدهمللةلدمخل 

هحليلثهتلعلده تطويرهملقدرةهمل ن فميلاهللبنوكه,

هوه مدس رمتيجيلاهمل ن فميلاهف  هخ ضهمل كل للا

همد فل نه هو مل ةيزهوهمل   لفهمدس لرمتليلجلي

هأوللويللا همسل لرمتليلجليللاهه ملةصرفي هتلعلد هو ,

هفلجلو ةه همللرمذلنللا همللةلدمخل  همذلم ملجو ةهفا

ملعدف تهذيهأس سهثقلاهملعةي هفيهالنل عللاه

هجلو ةه هو هثلقللا همدهعلللى هتلقلوم هد فصلرفليللا

همللجلو ةه ملعدف تهودهت تيهمدهب بنيهفلللمل للا

همللقلدرةه هتلطلويلر ملب فللاهفاهمج هما م بهو

 مل ن فميلاهفيهملم حلاهملبنكيلاهوهملةصرفيلاه.

 

 السيد :  توفيق جهدي 

 مستشار زبائن رئيسي 

 فريق مصلحة الزبائن شركات
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هفصلرفهململلامه هملبلكللا هفلروع همذلم هبليلا هفلا يع برهفرعهملبليدة

هوذل تلهه ملجزمئرهللمنلاهملة ضيلاهفاهحيثهملن  ئ هملة ص هعليهل ،

ملمنلاهمهدو همو ع م هأابرهفيهملعةلي تهملبنكيلاهبص لاهع فلاهفق روللاه

هسلوم ه ب لمنلاهملة ضيلاهوهذ مهرمجعهإلىهمل  مين تهمل ليهطلرأته

هأوه همللبلبلري هللللةلور  هملفلثل  همدسل لغللال فيهمل نظيمهفاهخللال

هملل ليه همللوال لللا ملنظرةهملجة ليلاهلل رعهبعدهمل هيًلاهملجديدةهللةلدخل 

هفلاه هللكل  أامبتهمل رعهحللاهجديدة،هحيثهتمهتوفيرهفدخ هفم قل 

فصل لاهملة سم تهوها مهملفرم ،هومهدتهذ اهملخيرةههتلغليليلرمه

ه فل  ه هب لخ هسليلملةلح همللزبل ئلا فيهمل رايبلاهملببريلاهلةم ب ري

هبل ل ل ه ه هيل تليهذل م جديدةهفاهم وه ههمل ك  هملفث هب لة ع فليلا،

ملمي سلاهملة بعلاهفاهطرفهفديرهمل رعهوفب رالاهملع فلياهب ل رعه

ل وجه تههملجديدةهتكريم هلرو همل ريأهملومحده،هذ اهمل ل لمليلنل ته

هأزفللاه همول لرمن سوفهتظهرهو  ئجه همسيج بيلاه ريب ،هوهدهملكهأ 

هالدوره هولنل لظلر هملل ي ملمي رمتهف ليلاهملصنعهفاهطرفهملدولللا

فرمسيمهبه مهملصد هسيمةحهبرفعهفدمخي همل ةويلاتهمدس هلاايللاه

 هوفاهثمهت مياهو  ئ همل رعه.ههه

 السيد : بلقاسم رابح محمد

 مستشار الزبائن الرئيسي

السيد : عتروش نبيب 

 مستشار زبائن
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 السلام عليكم 

السياسة الوطنية لتةرويةا الصةادرات، الةتةي بةدأت فةي إطةار 

، بدأت تةقتةي ثةمةارهةا. وكةانةت الةنةتةائةا 3909-3939رؤية 

الأولية مشجعة إلى حد ما، مع نمو سريع في الصادرات غةيةر 

النفطية وظهور شركات وطنية رائدة جةديةدة فةي الةقةطةاعةات 

 الرئيسية.

 

 

ه %هبليلاهه90وفاهخلالهه  زتهملص  رمتهغيرهملن طيلاهبنملبللا

هر لمهه0ل ص هإلىهه1519وه1515ع فيه فلي رمته ودر.هوذلو

هبل لللولهه14فاهملة و عهأ هيرت عهأاثرهليص هإلىه فلي ره ودر

هفليهعل مهه.1575ع مه سجلتهملةن ج تهملةصنعلاهأعلىهأ م هله 

متلبلعلتهمللةلنل لجل تهه.)%00+(هفلي ره ودره9.1بقيةلاهه1511

ه هعل م هه1517ملزرمعيلاهوملغ مئيلاهو  همدتج اهفلي ه740بلقليلةللا

ه ودر هبلللغلتهال  رمتهمللةلنل لجل تهه.)٪22+(هفليلو  بليلنلةل 

 .%(هفيهو  هملع م99فليو ه ودره)+ه79.79ملمةكيلاه

ه+ هملصلل  رمت: هفللي هوللوعلليلللا ه لل للزة هتللقلل للز %هفللاه90مللجللزمئللر

 سنومته9ملص  رمتهب س ثن  هملة رو  تهفيه

ه)ملسلةلنلتهومللعلرسل وللاه وينطبأهملبي هو مههعلىهفوم هملبن  

هالةلمل لور ه ومل ديدهوغيرذ (،هحيثهمس بدلتهملجزمئرهوضعهل 

 .1517فلي ره ودرهفيهع مهه2.7ا فيهبوضعهفصدرهبقيةلاه

هفلاه ملجزمئر،همل يها وتهفم ور ةهلةن ج تهمل نلظليلفه)بل الثلر

هملل متليهوبلدأتهفليهه224 همدال ل ل   فليو ه ودر(،هحققتهملآ 

 مل صدير

هال  رمته همد ل لصل  يهمللنل جلح: هملل لنلويلع فث لهآخرهعلىهذل م

ه هعل م هوفلي هبل علتهمللجلزمئلره1517فم   رمتهملل لجلةليل . ،

همللدولليللا،هه7.1فن ج تهتجةي هبقيةلاه فليو ه ودرهفيهملسلومق

فليو هه149بينة همس ور تهح ىهو ته ري هف ه ية ههأاثرهفاه

  ودر.

هوطلنليليلاه و دهفكنتهذ اهملجهو هفاهإبرمزهدعبياهم  صل  يليلا

 جد هوتعزيزهح ورهملجزمئرهعلىهملم حلاهمل ج ريلاهملدوليلا.

هلل لر ليللاه وفيهملع  م،هفإ همج ة عهملةجل هملوطنيهمدس لبل ري

ملص  رمتهيعك هتصةيمهمل كوفلاهعلىهتعزيزه ط عهمل صلديلره

هذل مه فيهملجزمئر.هوتهدفهمسجرم متهمل يهتةتهفن  ب ه هخلال

ه خل ه هفصل  ر هوتلنلويلع مدج ة عهإلىهتعزيزهملنةوهمد  صل  ي

ملبلا .هوفاهخلالهتبجيعهمدب ك رهو عمهملقط ع تهمللرئليلمليللا،ه

هأالثلره هم ل لصل   هول لو همللطلريلأ تبرعهملجزمئرهفيهملميرهعلللى

  ين فيكيلاهوتن فميلاهعلىهملم حلاهملدوليلا.

 

 بقلم السيد :  محمد مقراني رئيس قسم التجارة الخارجية 
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السيدة بن الفول مريم 

 مندوبة التمويلات

السيدة علي نهاد مندوبة 

 التمويلات

السيدة بلخيري خديجة 

 رئيسة خلية التمويلات

السيد قبلي محمد مندوب 

 عمليات نجارة خارجية

السيد مقراني محمد 

رئيس مصلحة التجارة 

 الخارجية

 مصلحة الصندوق

 السيد حواسنية علي 

 صراف

 السيد عبدي يوغرطة 

 صراف
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العمب ضرورة من ضروريةات الةحةيةاة ولة  قةيةمةة عةظةيةمةة 

 سواءا للفرد أو للمجتمع.

يقول الله عةز وجةب    وقةب اعةمةلةوا فسةيةرى الله عةمةلةكةم 

 ورسول   والمقمنون  ( 

ملعة هومج هومرفهوالا هلل ر هوملةج ةعهفهوهيعة هعلىه

ه  ل  ه هوال م هملخلريلا هأفل م هومحل لرمفله مرت  عه يةلاهمسوم  

هومدال لًل به و تهمل رمغهفيهملة يدهملن فعهومدب ع  هعاهملةل هه

وملكم هوملآف تهمدج ة عيلاها ل قرهوغيرذ هودهونمىهمللعلةل ه

هلللل لر ه هوملل ل ل فلي هومد ل لصل  ي يرفعهفاهملةم وىهملةعيبلي

 ومز ذ رهملوطاهوتقدفههورفعهم وهه

هللهل مه هعلبل  ة هوجلعللله ولقده ع و همسسلامهإلىهمدل زممهب للعلةل 

 وضعهلههمروطهفاهأذةه ه

هيل ل ههإتقان العمب: لقولهها هاللههعليههوسلمه]هإ هاللههتع لى

 إذمهعة هأحدامهعةلاهأهي قنهه[

 أضفهإلىهملك   ةهومدس  ق قهأي:

هعلللىهه:هالكفاءة المهنية همللعل لليللا وذوهأ هية لكهملع ف همللقلدرة

 ملعة هبك هجدمرةهومس  ق ق

همللعلةل هه: الأمانة والإخلاص هأسلرمر هإفبل   هعلدم هبلهل  ووقصلد

همللةل ل لأهعللليلهه وعدمهإخلافهملوعدهوإوج زهملعة هفيهملةوعد

 وغيرذ ه.......

زي  ةهعلىهذ مهدهونمىه ورهملخلاق،هفللعة هأخلا يل تهدبلده

همللقلرمرمتهفليه فاهمل ةمكهومل  ليهبه هفهيهتوجهن هفيهمتع ذ

هأخللا ليل ته هفل ذلي جةيعهفج دتهحي تن هملةهنيلاهوذن هو مل  ل

ملعة ه؟هوف ذيهملعلا لاهبياهملقيمهملخلا يلاهوململوكهملخلا يه

 لل ر ؟

هومل لعلدفلهل ه هملل لي ت ةث هملخلاقهفيهفجةوعلاهملةب  ئهوملقيم

هفليهحليل تلنل ه هبلهل  هوللل لزم هوملل لي همللعلطل  ل قريرهملصومبهفلا

هملبلعلصليه ملبعصيلاهوملةهنيلاهوفاهخلاله هي مهت ديدهسلوانل 

وسةع ن هملع فلاهفعهملعةلا هوملزفلا هوملةو  ياهوملةلمليلريلاه

هملل ليه ل يهف خلا ي تهملعة هذيهفجةوعلاهملةع ييرهملخللا ليللا

هفل ه هوإذم هو ليل للا هأو هفلهلنللا هأو هتلجل رة يج همدل زممهبه هللكل 

هأذلةليللاه هفل  هللكلا هأخللا لي هغليلر هتصلرفل  هذللك هعلد  مو هكن ذل 

 ملخلا ي تهفيهبيًلاهملعة ؟

هللديلهل ه همللةل سلمل تهأي ل  إض فلاهإلىهملخلاقهملبعصيلاهفلي

هوبل لل ل لليه  ومعدهأخلا يلاهرسةيلاهيج هأ هيل زمهبه هملعل فلللو 

هامل همللةل له هفلجلر  هفلا هأالثلر هفلا هيلنل لقل  ه لد فإ هملنلجل  

 وملة  ي ت.

هبل حل لرممه همللعلةللا  هفلع و دهيعنيهملبعورهب ل عرهعندهمل ع ف 

هلليل هل ه هملخلريلا وأف ولاهوفصدم يلاهوعدمهمل قلي هفاهمل  

 ملق وو هي طل هذلكهب هلون هوطلبههلو من .

هملبلرال ته هبله هملل يهتللل لزم هململللوك وأخلا ي تهملعة هتوجله

 ووالائه هب لق وو هومح رممهحقوقهوهأا  بهملةصل لاه

ف خلا ي تهملعة هت يفهلن ه يةلاها مع وهومرا تهوتع بلره

 فيزةهإض فيلاهل  قيأهفم قب هفهنيهو جحه

همللعلةل ه وفاهأذمهملخلا ي تهمل يهتم عدهعلىهملنج  هفيهبيًللا

 يةكاهحصرذ هفية هيلي:

 ملف ولا 

 ملب  فيلا 

 ملثقلا 

 ملنزمذلا 

 مدح رمم 

 ملةصدم يلا 

 رو همل ريأهملومحد 

  ملود 

 هه

بقلم السيدة :  سامية نقاز 

 مساعدة مدير الفرع
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ه هملللعللطلليلل هذللو ه هبللا هفلليللةللو  هبللا هعلللللي هبللا هحملليللا هبللا أحللةللد

هأبلوه ملقمنطيني هالنليل له ه لنل ل ، همللعلطليل هوبل بلا ملةعروفهب بلا

همسفل مه ملعب س.همل قيههوملة رخهوملطبي هوع لمهمل لكهوملري ضلي

 ملعلافلاهملة  ن ا،همل ي هملرح ل،هملبيخهمل  ض هملص لح.

هملبلر ليه هملبلةل ل هفلي همللوم لعللا ه ملنلطليلنللا ولدهمباه ن  هبلةلديلنللا

 .ذـه095 ع م ملجزمئر فا

هوعلللىهجلد اه و، هفلرفلو ل  و  رسهفيه منطينلاهعلىهوملداهوا  هأ يبل 

هعلللىه هثلم هخلللفهاللههمبلاهلفهلأهأبيهيعقوبهملةلاري، هبلا حملا

هبلل  يلل و بلل  يلل  همبللا هملللقلل سللم هأبللي هبللا هإلللىه مللل للمللا همولل للقلل  ثللم

همسفل م تلةم   فدينلا هعلبلده ف خ هعاهميوخه هملجلا هوفنلهلم أبلو

هعلبلده اللههف ةدهباهي يىهملبريفهمل منيهمل لةلمل   هأبلو ومدفل م

هسلنللاه ف ةدهمباهفرزوقهملعطيل  الله هوفليه مللةلعلروفهبل للجلد،

هاللههمللومولغليللليهه فل س ذـهرح هإلىهفديلنللا004 هعلبلد هعلا وأخل 

همللللجل ئليه هزيلد هأبلو هوملل لقليله همللعلبلدوسلي، مل  سي،هوأبوهعةلرم 

هغلرول طللاه مل  سي،هوأبوهملعب سهملقب  ب،هو ل ضلي

أبوهملق سمهمل مينيهملمَّب يلأهملةعروفهبل لبلريلفه

ملغرو طيهوذلكهحياه دمهذ مهإلىهف سهفيهزيل رةه

هإللىهفلديلنللاه هرحل  له .هوبعدهإ  ف ههفيه منطينلاهبن وهع مهومحد،

همللةل للكليه هملل لقليله همللورغلةلي هعلرفللا همبلا توو ،هحيثه رأهعلى

 .ج فعهملزي وولا في

همللعلللوم،ه هفلا هالثليلر هفلي ثمهع  هإلىه منطينلاهو دهعلتهملهلرتله

ا ل رمجمهومل ديثهومل لكهومل رمئض.هوفيه منطينلاهوليهملعطبلاه

ه همللقل ل   هو ليل للا هفلي هعليلا هثلم ه-ومسف   هفيهفمجدذ هملج فلع.

بإل   هملفيرهأبوهمل ماهعليه.هوعكفهعلىهمل دري هوملل ل لليلفه

 ذـ.ه125إلىهأ هتوف  اهاللههسنلاه

 .مباهفرزوقهمل  يد وت لة هعلىهيدهمباه ن  هجة علا،هفنهم

هململعل  ةه  وتركهمباه ن  هف ل  تهاثيرةهفاهأذةه :هأوومر

هوسلللم،ه فيهأاولهملعب  ة،هوسيللاهمسسلامهب لنبيهالىهاللههعللليله

هفلبل  ئه هفلي وعلاف تهملنج  هفيهفب  ئهمداطلا ،هومل  رسليللا

همللومر ه ملدوللاهمل  صيلا،هوأو همل بي هعاهعجزهملطبي ،هتل ل للا

فيهمخ ص وهملبرفهفاه ب هملوملد،هبغيلاهمل  رضهفاهمل مل به

ومل رمئض،هسرمنهملثق تهفيهعلمهمدو  ت،همر هملرس للا،هملر ه

همبلاه هألل ليللا هملر  همللبلنَل ، أاليهمباهمل  ج ،همر هتلعيصهمبا

 ف لك،هملوفي ت.

 بقلم الدكتـور : عزالديـن بـن زغيبـةبقلم الدكتـور : عزالديـن بـن زغيبـةبقلم الدكتـور : عزالديـن بـن زغيبـة

من تأليف ابن قنفذ القسنطيني 

 .  جزائري ومحدث ومفتي وقاضي ورياضياتي وفلكي وفقي  مقرموهو

https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.marefa.org/740_%D9%87%D9%80
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%AE%D9%84%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A7%D8%A8%D9%86_%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%AE%D9%84%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87_%D8%A7%D8%A8%D9%86_%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B3%D9%86_%D8%A8%D9%86_%D8%A3%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B3%D9%85_%D8%A7%D8%A8%D9%86_%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D8%AA%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%A7%D8%A8%D9%86_%D9%85%D8%B1%D8%B2%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%A8&action=edit&redlink=1
https://www.marefa.org/%D9%81%D8%A7%D8%B3
https://www.marefa.org/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%8A%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%A9
https://www.marefa.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%A8%D9%86_%D9%85%D8%B1%D8%B2%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%81%D9%8A%D8%AF&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B1%D8%AE
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%82%D9%8A%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%B6%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%AF%D8%AB
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
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هف  فينه،ه هبك  همسسلام هتع ليم ها  هفي هفوجو  هملجو ة هف هوم إ 

هفيهمسسلامه هملجو ة هوف هوم وذوهفطل هسرض  هاللههعزهوج ،

هب لد لاه هعنه  هويعبر هملة ةيزة همسسلافيلا هملقيم هفنظوفلا هفا فرع

هوملح  يثه هملقرآويلا هملنصوو هفا هملعديد هور ت هو د ومستق  

هعاهذ ياهملة هوفياهفيهفومطاهاثيرة،ه هملةعبرة هملبري لا ملنبويلا

هية ث ه هبل ظ هولكا هملكريم هملقرآ  هإليه  ه ع  هفقد ه، هعديدة وأل   

هفيه ولهاللههتع لىه  صنع الله الذي أتقن كب شيء(النمب، ملجو ة

''ذلك صنع الله البديع الذي أحكم كب شيء خلق  وأودع أيه  88آية

'ه)ا وةهمل   سير،هنههفي  من الحكمة ما أودع '1912.) 

 الذي أحسن كب شيء اة هج  هفيهملقرآ هوافهاللههعزهوج هه

ه لي هعلىهوجو هعلمهوحكةلاهوإتق  ه3خلق ( السجدة، آية ،هوذ م

هفيهه.انع هف هوفه هفا هوأمة  هأعم همسسلام هفي هملجو ة فة هوم

 وظرهعلة  هملجو ةهفيهملعصرهمل ديث.

فإ هرؤيلاهوظ مهإ مرةهملجو ةهملب فللاهبةنظورهإسلافيهيعززهفاه

 يةلاهذ مهملنظ مهويزيدهفاهفروهتطبيقههفيهملةج ةع تهمسسلافيلاه

 هوفاهأذمهملة  ذيمهمسسلافيلاهذمتهملعلا لاهب لجو ةهملب فللا،هو اره:

 :. مفهوم الإحسان8

كُما أ يُّكُما أحسن عملا " قال تعالى ي اة  ل ي بالوُ  الاح  ت  و  وا ل ق  الام  ي خ  هالَّذ 

ه" هتع لى هو  ل ل "" ع دا مُرُ ب الا
هملةلك:هإ نَّ اللّه  ي أا هتع لى1) هو وله ) "

لاا  س نُ ع م  هأ حا ه: هملن   هأ ه45) هتبيا هملةع جم هإلى هوب لرجوع ه، )

ه هتبة هأحسن:مل ع  همل ي همل منلا هملفع ل هعلى هيدل جةيعهههفع 

ملةج دته و همس ثن  ،هف سحم  هي طل هفاهملةملمهمسحم  هفيه

ا ه ولهوا هعة هيقومهبههومستي  هبههعلىهأحماهوجههفةكاه،ه

هليه هملعةوم هي يد هل ظه"عة "هانكرة هتبياهأ هورو  وب  ف هملآيلا

ه هفع هينطبأ هوذ م همسوم  . هبه هيقوم ها لح التحسين ههمبدأعة 

 .فيهإ مرةهملجو ةهملب فللاهالمستمر

 :. مفهوم الإتقان3

ه هويقصد هاللََّّ هوانعَ هخلأ هفية  هوومضح هجلى هأفر هبالإتقانوذو

إيج  ةهملعة هومستي  هب لعة هعلىهأاة هوجههوبدو ه صورهفيهه

ه" ، هتع لى ء    ل ه:صنع الله الذى أ تاق ن  كُبَّ ش يا هملنة  ه) ه،ه11" )

إن الله يحب إذا عمب أحدكم عملاا و ولههالىهاللههعليههوسلمه:ه)ه

هأتب عههأن يتقن  هيكلف هعندف  هومسسلام ه، هملبيهقي( ه)روما )

ب ستق  هفيها هعة هيقوفو هبههيجـع هذلكه درهمس ط ع همه  له

ه ع ه ا"تع لى لاَّ وُسا نفسا إ    ُ فُ اللّه ه"لا  يُك له  ه: هملبقرة هوبه مه119) ،)

ه"مسْ طََعْ مُْ"ه هملددللا هبه ا ه،ومستق   هطومعيلا هب لعة  هملقي م يجع 

 . مخ هملةنظة تهمسسلافيلا الجودة الشاملة يقويهف هوم

 :/ مفهوم العمب الجماعي والتعاون0

هأ ه مسسلام ي اد هفنجد ه، هملجة عي هملعة  هعلى هتبريع ته ها  في

هملجة عيه هومل م  همل ر ي همل كليف هبيا هتجةع هملعب  مت جةيع

وت  يهإلىهتنةيلاهرو هملجة علاه،هف لعط بهمسسلافيهيغل هعليهه

هفيهخط بهاللهه هملندم  هتصدر هفقد هملة ر  هدهايغلا هملجةع ايغلا

ه' هفي هللة فنيا 'وقب اعملوا فسيرى الله عملكم ورسول  تع لى

والمقمنون وستردون إلى عالم الغيب والشهادة فينبئكم بما كنتم 

علىهأذةيلاهمل ع و هأثن  ه مسسلام ،هاة هأاده250مل وبلاههتعملون''

ه" هفي هج   هاة  هملعة ل لا  ت  يلا ۖ  و  ى التَّقاو  نوُاا ع ل ى الابره  و  ت ع او  و 

ان'' و  الاعدُا ثام  و  نوُاا ع ل ى الإ  هملرسولهالىهاللهههت ع او  هفب رالا وفي

هعلىه ه دللا هملةدينلا هملعندقهحول هفيهح ر هلا  به هسلم هو عليه

هو   هه همسوج ز هسرعلا هفي همل ع ووي هملعة  هوأثر همل ع و  برالا

هي ط بأهفعه هملة هوم،هودهمكهأ هذ م هله م مبدأ مشاركة وت ايلاو

هملب فللا فيهإ مرةهالعاملين هملعة هبرو همل ريأه ملجو ة وضرورة

هأذدمفه هل  قيأ همل ع و  هعلى هملةبني ملومحد

 .هملعة 

 

 

 

 السيدة : نبيلة بوغلة  

رئيسة خلية  الرقابة على 

 الجودة الشاملة

 الجودة الشاملةالجودة الشاملةالجودة الشاملةالجودة الشاملة

 من منظور إسلاميمن منظور إسلاميمن منظور إسلاميمن منظور إسلاميمن منظور إسلاميمن منظور إسلامي 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/39696/posts
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 :مفهوم المطابقة.هه

َّبِعْههثمَُّ يقولهاللههتع لى''ه اَهملْفَْرِهفَ تَّبِعْهَ هوَدَهتَ  جَعلَْنَ كَهعَلَىهمَرِيعَلٍاهف ِ

 21ملج ثيلاه''هأذَْوَمَ هملَِّ ياَهدَهيَعْلَةُو 

عاهع ئبلاهرضيهاللههعنه ه  لت:ه  لهرسولهاللههالىهاللههعليهه

 " من أحدث في أمرنا هذا ما ليس من  فهو ردوسلم:ه"

هجو ةه هوفعي ر هفيه  ذرذ ، هملعة ل هجو ة هفيزم  هذي ف لةط بقلا

ه هيةث  هوذ م هملةة رسلا. هوإتق   مبدأ التطابق مع المعايير مل م 

 .ملةوضوعلاهفيهوظ مهإ مرةهملجو ةهملب فللاهوالمقاييس

 :مفهوم الرقابة .5

ا   لهتع لىه" ق يبا كمُا ر  ا (هو ولههتع لى:ه"2"ه)ملنم  :هإ نَّ اللّه  ك ان  ع ل يا م 

ق يب  ع ت يد   يا   ر  ل  إ لاَّ ل د  ن ق وا (ه،هحيثهأ هملر  بلاه21"ه)هق:هي لاف ظُ م 

هتن ي ه هفا هلل  اد هت  ي هخ رجيلا هأو هأا وته مخليلا هسوم  مسسلافيلا

هوملةع ييره هللةق يي  و هوفق  ه  يقلا هبصورة هملةوضوعلا ملذدمف

فيهوظ مههمبدأ رقابة الجودةومل ومبطهملبرعيلا.هوذ مهف هي  أهفعه

 .إ مرةهملجو ةهملب فللا

 

 :الشعور بالمسقوليةه.3

وهفاه ولههتع لىه" ه ين ة  موطلا   تا ر  ا ك س ب  (ه21"ه)ملةدثر:هكُبُّ ن فاس  ب م 

هأعة لهه هجةيع هتج ا هملك فللا هب لةم وليلا همعور هملةملم هلدى ي ولد

ه  لهتع لى:ه"ه اد  وأ وملههوجومرحهه،هاة  الافقُ  ر  و  ص  الاب  ع  و  إ نَّ السَّما

قُولاا  سا هكُبُّ أوُلـئ ك  ك ان  ع نا ُ م  ه: همسسرم  ه) هفمره79" هحيث ه، )

ملعلة  هأ ه مئرةهملبعورهب لةم وليلاهت معهلدىهملةملمهفاهملدمئرةه

هإلىه هملسريلا هملدمئرة هإلى هوفلاحه  هو مه هب كةي  هملع الا مل ر يلا

هب لةم وليلاه همعورا هوي ن س  هملفلا ه مئرة هإلى ه، هملةج ةع  مئرة

هوتطبيأه ه، هسلطلا هأو هثروة هأو ه وة هفا هأوتي هف  هفع و هطر ي  و تن سب 

هإ مرة هوج   ه ع ئم هأابر هفا هملة هوم هله م ملجو ةه ملفرم 

هأ  ملب فللا هفبدأ هفع هي  أ هملب فللا ومل ي مسقولية جميع  ملجو ة

 .العاملين

 :مفهوم الشورى. 1

ه" ه: هتع لى ى   ل رُهمُا شُور  أ ما و 

هملبورى:ب يان هُما  ه) هتع لىه71" هو وله )

هوشاورهم في الأمر" هعةرم : ه)آل ه،ه240" )

ه ع  هتب وره مسسلام فقد هخلال هفا هملبورى هبةبدأ همدل زمم إلى

هذ مه هفا هليم عرن هملةبكلات هوح  هملقرمرمت همتع ذ هفي ملفرم 

هفعه هي  أ همسسلافي هملةبدأ هوذ م هوأجو ذ  هملآرم  هأف   مل ب ور،

فيهإ مرةهملجو ةهمبدأ المشاركة في اتخاذ القرار وحب المشكلات 

 .ملب فللا

 :الوقت.ه1

ه،ه همس غلال هأحما هملو  ت همس غلال همسسلافيلا هملةب  ئ هأذم فا

ه"ه ه  لهتع لىه: ه، هوملآخرة هفيهملدوي  هي يد هفية  ل ق  و   ئه  الَّذ ي خ 

لا س نُ ع م  كُما أ يُّكُما أ حا ي اة  ل ي بالوُ  الاح  ت  و  وا (هوملرسوله1")هملةلكه:هالام 

لا تزول قدما ابن آدم يوم القيامة الىهاللههعليههوهسلمهأخبرو هأوهه"

حتى يسأل عن أربع : عن عمره فيما أفناه ، وعن شباب  فيما 

وفيما أنفق ، وعن علم  ماذا   أبلاه، وعن مال  من أين اكتسب 

ه،عمب ب  همل رف ي( هسنا ه) فتنظيم الوقت وحسن إدارت  '

هملب فللاهواستغلال  هملجو ة هإ مرة هوج   هعومف  هأذم  .فا

هعلىه هت ث همل ي هملة عد ة همسسلافيلا هملةب  ئ هفا هذلك هغير إلى

هب عةيره هللقي م هوملة  يلا هملببريلا هملةومر  هلجةيع هملفث  مدس غلال

هملرض . 

 

وبطبيعلاهمل  لهفإوههدهفج لهللةق رولاهبياهملةنه هملرب ويهوملةنه ه

همل ومز) هأوضح هاة  هولكا ه، هوه2910ملببري هأ ه249ذـ، ه" )

أن المنها الإداري ملةق رولاهذيهلل  ايدهعلىهحقيقلاهفهةلاهف   ذ :ه"

هو المعيار والنموذج... المعيار الذي نحتكم إلي   الإسلام في

 ."لنزن مدى صلاحية ونضا الفكر والنشاط الإداري البشري

ه،ه240 )
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هبليلاهههه15511هISOه همللبليل ول تهمسللكل لرووليللا ذوهفعي رهع لةيهل ب  ل

همللةل لليللاه همللةلدفلوعل تهوملورمق هعلللى ملة سم تهملة ليلا،هفعهمل راليلز

وتدمولهملعةلاتهملجنبيلاهوغيرذ هفاهفج دتهمللعلدفل تهمللةلصلرفليللا.ه

يهدفهإلىهتوحيدهاي يلاهتنميأهملرس ئ هوتب  له ،هوضة  همدتمل قهعلبلره

 ملوظةلاهوملة سم تهملةع ل لا.

 لماذا هذا التحول؟ ه

ههه15511هISOالةةتةةوافةةق : ه-هه هفبلل للرالللاههيللهللدفه هلللغلللا هإوبلل   إلللى

همللةلعل فللاتهعلبلره للة سم تهملة ليلاهفيهجةيعهأو   هملع لم،هفة هيجلعل 

 مل دو هوعبرهملوظةلاهأاثرهسلاسلا

يمعىهملعديدهفاهملجه تهمل نظيةيلاهومللبلنليللاهالمتطلبات التنظيمية : ههه-ه

هفلاهههه15511هISOملس سيلاهللموقهإلىهتبنيه هوملل لد ل  مياهملب  فيلا

:هالتكةنةولةوجةيةاه-تطوره •ملةع طرهوزي  ةهملك   ةهفيهملةع فلاتهملة ليلا.ه

أاثرهتومفقول ههXMLفعهتقدمهمل كنولوجي ،هأاب تهملرس ئ هملةم ندةهإلىه

فعهأوظةلاهملبرمف همل ديثلا،هفة هي يحهملتة لاهوملةع لجلاهملسرعهوفع لجلاه

 ملبي و تهببك هأاثره  لا.

 •المجتمع المصرفي؟    ISO 39933كيف سيفيد  ه

همللةلعل للل للاهالدقة والكفاءة : ه همللدفلع يةكاهتجةيعهملةعلوف تهفاهطرق

وإع  ةهمس عدمفه ،هوب ل  ليهتق همل  جلاهإلىهمس خ لهمليدويهعلىهطلوله

هفلةل هههسلمللاهملةدفوع ت. هوملل لنل   ل ت، هملخلطل   ي  يهذ مهإلىهتقلليل 

 يمةحهللدفعهب لواولهإلىهوجه ههملةقصو ةهفيهملةرةهملولى.ه

هالشفافية والامتنال المعزز : ه فلعلللوفل تههه15511هISOت ة هرس ئل 

هملخلرى.ههههههMTهSWIFTأاثرهت صيلاوهفاههه هأوهتنميقل تهمللرسل ئل 

وذ مهيعززهمدف ث لهلةك ف لاهغم هملفوملهوف صهملعقوب تهفاهخللاله

 ت مياهملب  فيلا.ه

هالمعالجة السلسة : ه هفلي علللىهه15511هISOتعة هملةروولاهملة  الللا

همللةلبل ملرةه همللةلعل للجللا إزمللاهرسمهخرمئطهفع ييرهملدفعهملةع ل لاهوتمهي 

 ببك هأف  .ه

هبملبل هخفض التكاليف :  هملجل  وفورمتهطلويللللا

ه ه ه هملللةلل للمللنلللا هملللةللبلل مللرة هههههه)STP(ملللةللعلل لللجلللا

 ومل دخلاتهمليدويلاهمل  .ه

قللليل هيقدي إلى إزالة الحواجز ه هتل ملع لةيلاهوت مياهملد لاهوملك   ةهإلى

 مل كل لاهمسجة ليلاهلك هفع فللاه فع.ه

هعلللىهالمزيد من فرص العمب: ه هململهل  همللبليلنليهفلا بلغليل  هملل ل يجع 

مللاعبياهملاغرهحجةو هإجرم هفع فلاتهتج ريلاهع لةيو هولع ه ورهفهلمه

 فيهملصن علاهملةصرفيلا.

هوملل لغليليلرمتهالاستعداد للمستقبب : هه   ب هلل كيفهفعهمل قني تهملجديلدة

ه ههMTهSWIFTمل نظيةيلا.هيةث همل  ولهفاهرسل ئل  ه ههههإللىهرسل ئل 

MXهمللةل سلمل تههه مهفيهفبهدهملرس ئ هملة ليلا،هفة هيمل علد مهابيرو تطورو

هيللليه علىهمدس عدم هلةم قب هأاثرهترمبطو هوا   ة.هوط قهملهجرةهذوهاةل 

 سيتم ترحيب جميع المدفوعات الدولية 

ه همللعل لليللا هذمتهمللقليلةللا /RTGS(عبرهمل دو هوملةلدفلوعل تهمللةل للليللا

TARGETإلىهتنميأهه)1هMX.همللةلرمسللاتهه هتلرحليل  هسليل لم لل للك،

ههMXمل  ليلاهإلىهتنميأه هسلللمللللا هMTهSWIFTفيهملبرو ف همل  للي:

2XXفدفوع تهملعةلا هسلمللاهه-هSWIFTهMT1هXXفلدفلوعل تهه-ه

 هملبي و ته-ه4XXهMTهSWIFTملة سم تهملة ليلاهسلمللاه

ه مدخل للافل تهه.MTهSWIFTدحظهأ هملململلاهملة بقيلاهس ظ هب نمليلأ

  •هMXوهMTملرئيميلاهبياه

هبنية البيانات:  همللنلصهوأ ل ههMTتع ةدهرسل ئل  هأسل سليهعلللى ببلكل 

هبليل ول تهXMLهMXذيكللا،هبينة هتم عدمهرس ئ ه ،هفة هيمةحهبل لنلمليلأ

 أاثرهذيكللاهوت صيلاو.ه

همللةلعلللوفل ت،ههMXيةكاهلرس ئ هبيانات غنية : ه هفلا أ هت ة هملةزيد

هأوه هفلعلللوفل تهملل ل لويل  هفلثل  فة هيجع هفاهملسه هت ةياهت ل اليل 

 ملبي و تهملة علقلاهب دف ث ل.ه

هالمعيار العالمي : ه هعل للةليول ،هه15511هISOتمهتصةيم م هفلعليل رو لليلكلو 

همللجلدوله همللةلنل طلأ. يعززهمل ومفأهبياهملة سم تهملة ليلاهملةع ل لاهعبلر

هإللىههSWIFTملزفنيهتعططه بل لللولهه15511هISOللاو ق لهب لكل فل 

هه1511،هفعهف رةهتع يشهفاهووفةلبلره1510ع مه هولوفلةلبلر .ه1510إللى

 ه.MXوهMTخلالهذ اهمل  رة،هيةكاهمس عدممها هفاهرس ئ ه

 

هبليلاه همللبليل ول تهمسللكل لرووليللا ذوهفعي رهع لةيهل ب  ل

التحول من تنسيقات الرسائب      

إلى تنسيقات الرسائب                 

SWIFT MT   

MX  بقلم السيدة حليمة كلام مسقولة خلية

 المرسلات البنكية



20 

  

نجاو .. مكسب .. فرو .. قلق .. خوف .. 

حزن .. إحةبةاط .. إحسةاس بةالةفةشةب .. 

استياء.. تختلف المشاعر التةي نةتةعةر  

لةةةهةةةا، وتةةةخةةةتةةةلةةةف ردود أفةةةعةةةالةةةنةةةا 

اتجاهها ........ ربما نكون جزء من الألم 

الذي نتعر  ل  حةالةيةا ، وربةمةا نةكةون 

الضحية بلا ذنب ، و قد نجد من يسةتةمةع 

إلينا ويرشدنا إلى بر الأمان و يذكرنا فةي 

حين غفلة أن أمر المقمن كل  خير، وأن 

رحمة الله وسةعةت كةب شةيء وقةد نةجةد 

الأبواب مقصدة في وجوهــــــــنا  ونبقى 

  .أسرى لمشاعرنا حينا من الزمن

 دهتةرهعليكهل ظ تهتكو هفيه هي ئم هإلىه

هيلبلقلىهذلنل كهملعلورمه هوللكلا أبعدهمل دو 

هملل يه هوذلو غريب هبدمخلكهيقفهبلجل ولبلك،

 يجعلكهتم ةرهوتك بدهفص ع همل ي ةه،

هملبلومبهفلليهه هجلةليلع هتلقلل ل  هعلنلدفل  ولعلم

هأفل فلك،ه وجهك،هيظ هذ مهملب بهفل ل لوحل 

وأوتهتةنيهملن  هوتبنيهملآف لهأ هيلكلو ه

هحليل تلكه له مهملب بهملوحيده ورمهفيهتلغليلر

وإبع  هملي سهعنكهوهمسحب طه......ه..هوعلمه

هبل به هتلدورهه«هملفل »هإوه هالللهل  فل لل ليل ة

هملليل سه هبليلا هوتل ل ل وت هسلريلعللا ل ظ ته 

 أحي و هوبياهملف هأحي و هأخرى،

فهــــب اليـــأس هو الحب الوحيد لك 

وللمشاكب كلـها و نستسلم لما نحن 

 عليـــ ؟

هأ ه  هأفل  هللديلنل  ب لطبعهده...ه..هفجةيلعلنل 

همللل لل له هويلل للغلليللر هملللظللروف تلل لل للمللا

هملل ليه»ملف « همللدمفلعللا همللقلوة هتلللك ه ه ذو

ه ومعليه هوتلعلللأ هللللعلةل ، تبر هملصلدر

همللنلبل طه ملك   هفاهأج هملومج ،هوتبعلث

هإللىه همللكلمل  هوتلدفلع هومللبلد ، فيهمللرو 

هتلدفلعه هالةل  همللةلدموفللا، ملجد،هوملةجدهإللى

هيلنلجلح،ه ملةع أهإلىهتكرمرهملة  وللاهح ى

هلليلز م ه وت  زهملن جحهإلىهف  ع لاهملجهد

  وج حه.

هه هملليل سهملف همل يهو  د هعنههذنل  ضلد

هملللبللبللرههوملللقللنللوط هفللعللنللى هيلل للةلل  هإولله ه ،

 مهتعــــــلـلـل للى،هبوحمــــــــــاهملظـــــاه

هفليه هيل لطلم بينة هملي سهفعولهملهدمهملل ي

همللجلملده ملن  هبومعثهملعة ،هويوُذاهفلي

  ومعيهملقوة.

رضيهاللههعنهه:هه-وله مه  لهمباهفمعو ه 

ه..ملهلاكهفيهمثن ياه،هملقنوطهوملعجُ 

ملقنوطهذوهملي س،هوملعج هذوهمسعج به

 ب لن  هوملغرورهبة ه دف ه.ه

هل ه   لهمسف مهملغزملي:هإوة هجةعهبينهةل :

هبل لملعليهومللطللل ،ه هإد هتلنل ل هد ملمعل  ة

هيملعلىهوده هد هومللقل ولط وملجدهومل بةير،

هولظلرا ه.يطل ،هل هف هيطلبههفم  ي هفلي

همللقللل ه همتصل ل هفلي لاهملف هومل  ل ؤل و ة 

هتلل لل ؤل،ه هفلل لصلللاة هلأ هجلل  هو بلل لللربهعللز

هبل لل ليه هملل ل ولي ومل ارهت  ؤللأهلوههيربط

ه للدرمته هملللةللر  هيللةللنللح هولولله ملللبلل  للي،

هيلةلللكلهل ه هد ومس عدم متهوط   تهول لمليللا

 أولًكهملة بوسو هفيه  صهملة  ةه.ه

هال حل هأفل ه هأحلوملله إ هملة فاهفيها 

هوفللعلليلل للهه هوفللرجلله هالله هرو  هفللي اللبلليللر

هملسللبلل به هعللنللد هيللقللف هد هلولله ووصللرالأ

ملظ ذرةهف م ،هب هي عدمذ هفو ن هأ هللهل ه

خ لق هوفمبب هوذوهمل يهبيداهفلللكلوتهال ه

هالاه هلله مي ،هوإذمه  ىهأفرمهفإوة هيقول

هورجلل  ه هتللوالللا ه لللللبلله هفلليللةلل لللللئ فلليللكللو ،

هلل للكه وأفلاؤذ هف هي  قداهغيرهملة فلنليلالأ

هبلل لللعللقللده هويصلل بللو  هيللنلل لل للرو  تللرمذللم

هاللهه هومل ل همللكلثليلرة، وملفرمضهملن لمليللا

هيل لقلربلو ه هملصل لل لو  ملع فيلاهول لكها  

ه، إلىهاللههعزهوج هبقوةهرج ئلهلم ذو فلهل م

ه عل ئله:ه هفلي هيلقلول هال   ملنو هملةصلري

هأسل له هوإيل ك هرغلبل لي، "مللهمهإليكهأ صد

هطللللبل للي،ه هوللجل   هأرجلو هوفللنلك حل جل للي،

هإده وبيدكهف  تيحهفم ل ي،هدهأس لهملعليلر

هأيل سهفلاه هود هغليلرك، هأرجلو فنك،هود

 رَوحكهبعدهفعرف يهب  لك".ه

 السيد :  بشير زنداو  

 مسقول خلية النشاط العقاري

 

 



22 

ه صللاهه     يلاهملي سهوملف هليمتهفلجلر 

هعلبلره هلللإومل   همللنل لمليللا ت ص هبل لل ل لللا

هتل لصل ه هبل  هوململللبليللا، و  ئجه همسيج بيللا

هوملللعللطه هاللههتللعلل لللى هالللام بلل لللنلل لل هعللبللر

ملعق ئديه،هف  هتكو همسوم  همل يهيعليلشه

هتلكلو ه هيمل ويهأ  هو لللبله ملف هفيهعقله

وه وي هفيهإية وكه.  ف فن 

أف هأ هتكو همسوم  همليل ئل هيمل ويهأ هه

هضلعليلفهمسيلةل  ،ه هملل ل تلر همللةلر  تكلو 

وو اه دهوعيشهفيهفج ةعهسلبي،هوول ل طه

همللنلهلوضهفليه هعلنلد ه ب خب رهسيًلاهمبل لدم و

هعل م،ه ملصب  هوح ىهأحدم هملةم  هببك 

هبلجلوه  دهتكو هثق ف ن هليمتهفب وولاه مئة 

هللنلةللأه هفل  هبلعليل ر إيج بي،هوا هيومهوقوم

عقولن هإف هب فك رهإيج بيلاهأوهب فك رهسلبيللا.ه

هململللبليللا،ه هملفلكل ر وللهروبهفاهفلجلرى

ف وتهت   نهل هت محهفج دوهلع  ةهمل  كيره

هململللبليللاه هملفلكل ر بإيج بيلا،هف سسه بهفي

 ذوهسلوكهفك م ،ه

هملل يهه همللقلطل ر هيبلبله ل همل  كيرهململبلي

هأبلعلد،هه هفمل فللا هتل لرك تز م هسرع ههالة 

همللل للبلل ه هأو هملللنللجلل   هعللا هتللبللرذللا إوللك

طبق هولنوعيلاهوطريقلاهت كيركهمدع ي  يه،ه

هأمه همللنلجل  ، أيهة هأ وىهفيهحي تك:هأفك ر

فليه هو أفك رهمل ب ؟هإ ها  هت كيلركهسلللبليل 

همللل لل للكلليللره هيللكلل للي هفلللللا هملو لل ت، فللعللظللم

هدجل ل مبه هوملآخلر هملل ليلا هبليلا مسيج بي

هبلل سلل للقلل فلللاه هفللكللرت هإ  هولللكللا ملللنللجلل  ،

وإيج بيلاهفم عثرهعلللىهضل لل لكهوسل لبللل ه

هفل ل طه هملعلرتهأولك هوللو هحل لى غ ي لك،

 بظلةلاهاثي لا،ه

هأولتهمللوحليلدهه ه همخل لي هو أخــــلـلـلـلـلـلـلـلي

ودهسبي هإلىهجعل هه ملةمًولهعاهو مك،ه

ه هاللههه-فم قبلكهأف  هفاهح ضلرك بلإذ 

ه هببليلًليلا:ه-تع لى تلعليل هه«:هملول»هه إد

اورةهذذنيلاهللةم قب هأف  هفاهالورةه

 مل  ضر.

همللعلطلومتهه«:هملث وي»ههه  ب لهملجهدهومتع ذ

هتلللكه هبلهل  هتل ليل  ملعةليلاهمل يهتم طيعهأ 

ملصورةهمل ذنيلاهملة عيللاهإلىهوم عهف  قأه

هوال ه ،هب هي  حهلن مهها هأبلومبهمللرجل  

  أبومبهملف .

هأ هه هبلعلضهآيل تله و دهحدثن هاللههتع لىهفي

مل قوىهمل يهيعيبه همسوم  هفيهعقلههوفيه

 لبههوفيهحي تههتةن ههمللةلعلرنهحليلثهده

هحل ،ه هحليلثهد فعرن،هويكل لبلفهملل ل 

وي ص هعلىهملرزقهفاهحيثهدهي  م ه

هوَيَلرْزُْ لههُ و َهيجَْعَ هلَّههُفَلعْلرَجل  ،وَفَاهيَ َّأِهاللََّّ

 [.7 – 1فِاْهحَيْثُهدَهيَْ  مَُِ ه]ملطلاق:ه

هلل ل هه هيملعلى وفاهي وا هعلىهاللههوذلو

هيلعليه فبكل ه.هوفاهي وا هعلىهاللههوذلو

طبيعلاهملوم ع.هوفاهي وا هعلللىهاللههوذلوه

هِ هعَللَلىهاللََّّ يعططهللةم قب ه..}وَفَاهيَ وََاَّْ 

 [ه.7فَهُوَهحَمْبهُهُ]ملطلاق:ه

هأفَْلرِاِه هبَل لِلُ  َ هاللََّّ وهبلغههإ)ِ َّ فإذمهأرم هاللههميً 

هجلعل ه همَيٍْ ه دَْرموه(هأيه د هُلِكُ  ِ  دَْهجَعََ هاللََّّ

ه لدرموه اللههللةب ا ه درموهف دو مو،هول لوله 

هأفلأه هفلا هأالثلر هلللإومل   هوفل لح ف دو مو،

هوفبل علرول /هه جديد،هفيهعقولن هوفيه لوبن 

هإملرم للاه ف  هوكو هف فنياهيعنيهأ هذن ك

همل لو ،هه هولقل ط مل جرهمل يهتنطلأهفاهال 

هبلنلقل طه هفل لكلر هبل للظللام هتبلعلر فإذمهانلت

هملل ليل ةه هفلي هفلنل لبلرة مل و همل يهتجدذ 

هفلاه هأالثلر ح ىهتل قيهب ل جر،هوفيه لللبلك

هعلللىه همول ل ل   هفلا هأالثلر أف ،هوفيه لبلك

،ههه»لي هذن كه لامهفلطلللأ«ملبروق،ه..ه

علين هأ هون  هملنورهفاهعقولن ،هوأ هونل ل ه

هفلاه همللنلور هولنل ل  هوأ  ملنورهفاه للوبلنل ،

هاللهه هيل ل ل له هملل ي هبل للنلور جهدو ،هلنل لقلي

همللةللملله هإملرم لللا هخلللال هفللا هلللنل   .تلعلل لللى
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هوأف  ه هملع لةيا هرب هم مل ةد

هووبين ه ملصلاةهوأتمهمل مليمهعلىهسيدو 

 ف ةدهوعلىهآلههوا بههأجةعيا.

لقدهتنوعتهأس لي هعلة ئن هفيهعرضه

هعبره رت هوتطو  همل قهيلا ملةم ئ 

هملم مله هطريقلا هفب دؤذ  هفك   ملزفا،

هباه هأسد ولا هفدو  هفي هاة  هوآرمئهم هملعلة   هأ  وي  وملجومبهوجةع

بلاهارس للاهمباهأبيهزيده هملة و هملةبو  ولاهس نو ،هثم  هفدو  مل رمتهثم 

هتل ه ه هملبغدم ي، هملوذ ب هعبد هللق ضي هوملةعوولا ملقيرمووي

ملةع صرمتهملصغيرةلأهاةع صرهمباهمل  ج هوفع صرهخلي ،ه

هملقومعده هأسلوب هج و  هإلى هوتقريرمته ، هوحومميه  همروحه  ثم 

مل قهيلالأهاقومعدهملةق ريهوملووبريمي،هومل روقهمل قهيلا،هوملمب اه

هملطري لا:ه هملطرق هتلك هوفا همل قهيلا، هملنظري ت هثم  وملنظ ئر،

 أسلوبهمللغ زهمل قهيلا.

ويةكاهتعريفهمللغ زهمل قهيلا:هب لةم ئ همل قهيلاهمل يهيقصدهإخ   ه

 وجههمل كمهفيه لأهب سلوبهملح جيهوملرفوز،هلج همدف    .

وذ مهملسلوبهأاي هفيهترمثن همسسلافيهويرجعهإلىهزفاهملنبيه

ها يحه هفي هثبت هفقد هملكرمم، هوا حب ه هوسلم هعليه هالله الى

ه  لهرسولهاللهه ملبع ريهعا -مباهعةرهرضيهاللههعنهة ،ه  ل:

ه هوسلم: إن من الشجر شجرة لا يسقط ورقها، »الىهاللههعليه

همجره«وإنها منب المسلم، فحدثوني ما هي هفي هملن س هفو ع ،

هثمه ملبوم يه  ل هملنعللا،هف س  ييت، عبدهالله:هوو عهفيهو ميهأوه 

 .«هي النخلة»  لوم:هحدثن هف هذيهي هرسولهاللهه  ل:ه

هفلك ته هوتةريا هملةعلوف ت همخ ب ر هإلى همل قهي همللغز ويهدف

همل ذاه هم   هوس ئ  هفا هوسيللا هفهو هومدس نب ط، هملنظر مل د يأ

وف مارةهملعلمهبطريقلاهترفيهيلاهف يدة،هفينبغيهأ هيكو هملهدفهفاه

هتعجيزه هأج  هفا هولي  هعليه، هومل   يز هملعلم هطل  هذلك ورم 

ه" هملثر: هف ي هعليهم، همل   خر من تعلم العلم ليباهي ب  ملن سهأو

العلماء، أو يماري ب  السفهاء، أو يصرف ب  وجوه الناس إلي  

 ".هروماهمباهف جه.أدخل  الله جهنم

:ه  وفاهأمهرهملك  همل يهأل  تهفيهذ مهمل ا 

 رةهملغوموهفيهف  ضرةهملعوموهدباهفرحو هملة لكيهه-ه2

 ذـه(.ه044)ه

هملجرمعيهه-ه1 هبكر هلبي همللغ ز هفم ئ  هح  هفي هملطرمز حليلا

 ذـه(.ه117مل نبليه)

 مل خ ئرهملمرفيلاهفيهألغ زهمل ن يلاهدباهملب نلاهمل ن يهه-ه7

 ذـه(ه412)

وهفيهمللغ زهمل قهيلا،ه نتهبعضها  هملمب اهوملنظ ئرهأبومب  وت ة 

ه) هملمبكي هملديا هل  ن هوملنظ ئر هوملمب اهه002ا لمب ا ه( ذـ

 ذـ(.ه405وملنظ ئرهدباهوجيمهمل ن يه)

هلة ةده همل قهيلا، هفيهمللغ ز هملبهيلا هملدرر وفاهملك  هملةع ارة:

 باهعبدهملرحةاهملعري ي.

اص في محاضرة الخواص" لابن  نماذج من كتاب "درة الغوه

 فرحون المالكي:

وفية هيليهبعضهملنة ذنهفاهمللغ زهمل قهيلاهفاهفم ئ هفقههملبيوعه

 وملةع فلاتهملة ليلا:

 هب يجوز عقد البيع والإقرار ونحو ذلك، في نفس الصلاة؟

هفيهههالجواب: هيك ي هفية  هخ ي لا هبإم رة هذلك ها   هإذم وعم،

ملةع ط ة،هف م رهبرأسههإلىهإف   هملبيع،هأوه ي هله:هل لا هعليكه

ف ئلاه رذم،هف م رهأ هوعم،هف لكهفغ  ر.هويُ همهذلكهفاه ولهمباه

هعلىه هل  جلا هأو هر   هأو هبملام هإم رة ها   ه"ولو مل  ج :

 ملةبهور".

هملصلاةهدهيجوزههتعليق: وجههمدس غرمبهوملحجيلاهفيهس ملههأ  

هملكلامهودهملا هودهس ئرهملفع لهملةع ل لاهله ،هفه هيةكاه فيه 

هفك  ه هملصلاة؟ هفي هآخر هعقد هأي  هأو همس رمر هأو هملبيع هينعقد أ 

همسم رةهمل يهس صدرهفاهملةصل يهدهتبط ه جومبههب لجومزلأهل  

 به هملصلاةهلع   ه ،هلكن ه ها فيلاهللددللاهعلىهملقبولهفيهملعقو .

 رجب ل  شاتان لا يجوز ل  أن يبيع واحدة ويمسك الأخرى؟

هذ اهم ةهومبن ه هاغيرة،هفلاهيجوزهمل  ريأهبينهة ،ه:  الجواب أ  

و دهرويهعاهمباهملق سمه)تلةي همسف مهف لك(هفيه

 ملبه ئمهوأود ذ هفث هأود هبنيهآ م.

 

 السيد : كريم مرابط 
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و دهرويهعاهمباهملق سمه)تلةي همسف مهف لك(هفيه
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هتلبل عه:  تعليق وجههمدس غرمبهوملحجيلاهفيهس مله:هايفهيج هأ 

هفلكل  ه هملخلرى؟ ه و  هإحلدمذلةل  و؟هولة ذمهدهيجوزهبليلع ملب ت  هفع 

هملبه ئمهتق سهعلىهر يأهبنيهآ مه)ملعبيد(،هفعاهأبيهأيلوبه جومبههأ  

هبليلاه ق هفلر    ل:هسةعتهرسولهاللههالىهاللههعليههوسلمهيقول:ه"فا

هفلاه ه)وذل م همللقليل فللا" هيلوم قهاللههبينههوبياهأحب ه ملوملدةهوولدذ هفر 

 رحةلاهمسسلامهورأف ههب لعلأ(.

 دار تصح إجارتها للصالح ولا تجوز إجارتها للطالح؟

هللةلاهه: الجواب هود هخلةلرم، دهتجوزهإج رةهملدمرهلةاهيعصرهفليلهل 

 ي  ع ذ هفجةع هلل م  ق.

هال ولتهمللدمرههتعليق: هإذم هفليهسل ملله: وجههمدس غرمبهوملحجليللا

هيللعلل لللللفهبلل خلل لللافهحلل له هد هذلللك هأ   هفلل لالل  هللللإيللجلل ر، تصللح 

فم  جرذ هالاح هأوهطلاح هفيه ينه،هفة هوجههمل عصيص؟هفلكل  ه

هبلهه هملطلا هملةقصو هذوهمل يهي عد ىهأثراهفيهملغيرهفيقلع جومبههأ  

 مل ع و هعلىهمسثمهوملعدوم هملةنهيهعنه.

هب يجُبر الرجب على أن يأذن لغيره في دخةول مةنةزلة  وامةتةهةان 

 بيت  بما لا يختار؟

هإللىهه: الجواب همللدخلول هفلي وعم،هيجبرهملرج هعلىهأ هي ذ هلجل را

هأرم ه هإذم هوال للك لاهدهتنصلحهإدهفاهبيتهجل را، بي ههسالا هفرف 

هيلدخل ه هأ  هفللله هومللنلدم أ هيطي اهح ئطههخبيلاهأ هي دا هفاهملةطلر

 ويطي اه

هأوه لاهفلههأ هيدخ هب لآجُر ح ئطههيعنيهيلبمههبطيا،هفإذمه خ هللةرف 

هفليه يدخ هملصعرهوملطوبهفيهبي ه،هولربهملدمرهأ هي ذ هللصنل ع

 ملدخولهويةنعهج راهفاه خولهبي ه.

هأذللله،هه: تعليق هبلإذ  هإد  ملا هأو ههدهيجوزهأ هيق  مهمسوم  هبي ل 

ةتَّةى   لهسب  وه:ه" ر  بةُيةُوت ةكُةما ح  نوُا لا  ت داخُلوُا بيُوُتاا غ يا ا الَّذ ين  آم  ي اأ يُّه 

ةةر  ل ةةكُةةما ل ةةع ةةلَّةةكُةةما  ةةيا ةةكُةةما خ  ةةا ذ ل  ةةه  ةةل  ةةل ةةى أ ها ةةمُةةوا ع  ةةله  تسُ  ةةت ةةأان سُةةوا و  ت سا

هبليل لهه19"ه]ملنور:هت ذ كَّرُون   [،هولكاهوظرمهدح ي نهملج رهسالا 

هأوه هللللجل ر فللإف مهأوهملق ضيهأ هيجبرها ح هملبيتهعلىهملمة  

 للصن  عهمل ياهي تيهبهمهفاهأج هإالا هملبيوت.

عقد لا بده في  من الإيجاب والقبول، فصدر الإيجةاب مةن أحةدهةمةا 

ر القبول فلم يصدر إلا بعد موت الموجب، وصحه ذلةك، ولةزم  وتأخه

 بغير رضى الورثة؟

هبلعلده:  الجواب هإد ذوهملةوايهإذمهأواىهلرج هفلمهيقب هملواليللا

هذلك.  فوتهملواي،هاح 

هفل ال ،ه:  التعليق هملقبولهدهبد هأ هي  ص هب سيج به و  ملا هأ  

هأوم هثبوتهحكةه هبعدهفوتهملةواليلأه لكاهمس ثنيتهملوايلالأهل  

 ل عل قه هبه،هفلاهعبرةهب لقبوله ب هملةوت.

حلية الةطةراز فةي حةب مسةائةب الألةغةاز عةلةى ههنماذج من كتاب "

 مذهب أحمد" لأبي بكر الجراعي الحنبلي:

 يوم من أيهام البيض لا يستحبه صوم  بب يحرم؟

لهصورت :  هأو  هذلو هآخرذ  فيهأي  مهمل بريأ،هفإ  

 يومهفاهأي  مهملبيض.

 شيء طاهر يجوز أكل  ولا يجوز بيع .

هودهصورت  هبليلعله :هفيهل مهملض يلاهمل يهلههأاله،هفإو ههلي هلله

 .إبدملههب  ل

ميهت تر  خال ابن عمت  لا خال لها غةيةره، وعةمةة ابةن خةالة  لا 

 عمة ل  غيرها، من يكونان؟

ه.الجواب:   ذ م هأبواهوأف 

ونختم بلغز جميب في المواريث ذكره الإمةام الةقةرافةي فةي كةتةاب 

 الذخيرة في فروع المالكية:

 لي عمة وأنا عمها ... ولي خالة وأنا خالها

 فأما التي أنا عم لها ... فإن أبي أم  أمها

 أبوها أخي وأخوها أبي ... على سنة قد جرى رسمها

 ولسنا مجوسا ولا مشركين ... بلى سنة الحق نأتمها

 فأين الفقي  الذي عنده ... فنون النكاحات أو فهمها

 يبين لنا كيف أنسابنا ... وأين يكون كذا حكمها

 الجواب:

هولل لللكه همللقل ئل ، هأبل  نهجد اهب فرأةهرج هرزقهفنلهل  ذ مهملق ئ هتزو 

هملل يه هذلكهملرج  ملةرأةهمبنلاهفاهذلكهملرج ،هوتزونهأبوهملق ئ هب م 

نهملجدهمفرأتههفرزقهفنه هملق ئ .  تزو 

هومللقل ئل ه هأفله، هفلا لاهملق ئ لأهلوه هأخلتهأبليله فبنتهذلكهملرج هعة 

هعلةل لهه هوأم هأبليله هوأم هأبلوا عةه هلوههمباهأمهملرج همل يهتلزوجلهل 

 ومحدةهوذيهمفرأةهملرج .

هذللكه هأم هتلزون هأبهمللقل ئل  هل  وأبوهذ اهملعةلاهأخوهملق ئ هفاهأفه

 ملرج ،هوأخوذ هأبوهملق ئ لأهل هجداهتزونهأمهذلكهملرج .

ثمهتزونهأبهأمهملرج هبنتهأبيهملق ئ هفاهمفرأةهأخرىهرزقهفلنلهل ه

 مبنلاهفهيهخ للاهملق ئ هوذوهخ له .

هبل الره نهرجلا ها هومحدهب بنلاهملآخرهوج  تهإحدمذةل  وفهة هتزو 

 فهوهملق ئ هوملخرىهب وثىهفهيهتكو هملع للاهملة اورة.

  
 ملق ئ هجد

ن  ←تزو 

جتههامرأة تزو 
 ←س بق 

 ↓وأوجبت

ل  زوج أوه
)أخوه

ملق ئ هفاه
ه  أف 

ملزونههأمه 
ل  ملو 
 ↓وأوجبت

 ملق ئ هأبو
ن→   تزو 

)فهوهأخوه
بنتهمفرأةه
ملزونه
ل(  ملو 

لهبنت ملةرأةهفاهملزونهملو 
لاهملق ئ   عة 

ه(  )أختهأبيههفاهأف 

 القائب
ه ذوهعم هبنتهملةرأةه)مباهأم 

ل  (ملزونهملو 
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   الزملاء، أيتها الزميلات الأعزاء، أيها

هملل لد ليلأه هتلللعل هإ مرة هفمل لةلرمو، هتلطلورمو فيهبيًلاهفصرفيلاهتبهلد

ه هملدمخليه ورمو و هحليلويل  همسل لةلرمريللا هضلةل   هفلي فصلرفلنل .هعلةل 

فريأهإ مرةهمل د يلأهيعدهب سض فلاهإلىهمدف ث لهلل ومبطهمل نظيةيلا،ه

همريككمهفيهت مياهملعةلي ت،ه هثلقللاهوتميليلر هوتلعلزيلز مللةلعل طلر،

 .عةلائن 

،هوأذةيلاهمل لد ليلأهوفه فن أو هأ هأم راكمهلة لاهع فلاهعاهإ مرتن ،ه

 .ملدمخليهب لنمبلاهلةصرفن 

 إدارة التدقيق الداخلي: درع ضد المخاطر

ه هفل لعلصلص، هفلريلأ هفلا وفمل لقل ،هإ مرةهمل د يأهملدمخليهت لكلو 

هوإجلرم متلنل .ه وفوضوعي،هفكلفهب قييمهأ م هعةلي تن ،هوأولظلةل لنل ،

هثلقل فللاهضة  همدف ث ل،هفيهفهة ن هت ةث ه وتقييمهملةع طرهوتلعلزيلز

 مل  مياهملةم ةر.

 دور وأهمية التدقيق الداخلي

 
 تقييم وإدارة المخاطر

همللةلعل طلرهت ةث هإحدىهفه فن هملرئيميلاه فيهت ديدهوت لي هوتوثليلأ

،هومل يه دهت ثرهعلىهأوبط ن .هسلوم همل يه دهي عرضهله هملةصرف

هتلنلظليلةليللاها وتهذ اهملةع طرهتبغيليلا هأو هفل لليللا هولقلومهأو هفلإولنل  ،

هلل لعل ليلفه ب قييةه هل قديمهتواي تهحولهمل دمبيرهمل يهيج همتع ذذ 

ه لرمرمتهفاهآث رذ  همتلعل ذ همللةلصلرفهعلللى هإ مرة هيمل علد هفلةل  ،

يمةحهلنل هفم نيرةهوضة  هسلافلاهعةلي تن .هذ اهملةق ربلاهمدس ب  يلاه

هب ل نب ه إللىهبه اهملةع طرهوتمييرذ هببك هفع لهلل لجلنل هتل لوللهل 

 .وم ع

هملل لد ليلأه هس مرة هيلةلكلا همللةلعل طلر، ب س عدممهأ ومتهفث هخريطللا

هتبلكل هت ديدهأولوي تهجهو همل د يأهملدمخليه همللةلجل دتهملل لي في

 .أابرهخطرهعلىهملةصرف

تم ذمهإ مرةهمل د يأهملدمخليهفيهتعزيزهثق فلاهتمييرهملةع طرهلدينل ،ه

همللعلةل هوتوطيدهفك و ن هالاع ه ويه وفم دممهفيهملموقهفاهخلال

 ملوثيأهفعهفع لفهمس مرمتهمل بغيليلاهللةصرف،

 تدقيق الامتنال

ه لدهإ ه حة يلاهفصرفن هفاهفع طرهعدمهمدف ث لهأفرهب ل هملذلةليللا.

ه همللعلقلوبل تهمللةل لليللاهتكو هعوم  هعدمهمدف ث لهالبليلرة، هفلا م بلد و

همللدمخللليهوواودوهإلىهمسضرمرهبمةع ن  .هوفنههف  هإ مرةهمل د ليلأ

ه مفل لثل لهتبك هأحدهملجهزةهملرئيميلاهللر  بلاهملدمخليلا،هحيثهي ةا

 .ههللقوموياهومللومئحهوملمي س تهملدمخليلاأوبط ن ه

ه هت ديد هخلال هفا همل عف هوق ط ه د همل ي هملة  ةللا وزمذ ن هت ثر

هعدمه هفع طر هفا هفصرفن  هو ةي هلل  ميا، هتواي ت وتقديم

 .مدف ث لهووعززهسةع ن هاكي  هفم ولهوأخلا يهفيهملموق

هومتب عهملةصرفه هملجةيع، يجدرهب ل ارهأ همدف ث لهذوهفم وليلا

ه هب ل ةيزهفيهبيًلا هأ هتمةحهلن  هفاهم وه  هو ج لا ت ممهدس رمتيجيلا

 .يوفو هبعدهيومهب زميدهمللومئحهمل نظيةيلا

 تقييم وتحسين العمليات

هب ه هف م ، همل د يأهملدمخليهعلىهوب طهملر  بلا دهتق صرهو ي لا

وهمريكهأس سيهفيهوه همل  مياهملةم ةرهللةصرف.هفاه ذيهأي  

هب  صه هملدمخلي همل د يأ هإ مرة هتقوم همل د يأ، هعةلي ت خلال

ه همل بغيليلا هأوجههملق ئةلاملعةلي ت هت ديد همل  لي  هذ م هلن  هي يح .

ملنق ئصهووق طهمدح ك كهمل يه دهتعيأهأ م هملةصرف.هفاهخلاله

وه تبنيهوه هبن  ،هدهوك  يهفقطهب سم رةهإلىهملنق ئص،هب هوقدمهأي  

 .تواي تهعةليلاهل  مياهملك   ةهمل بغيليلا

هجو ةه هضة   هفع همل ك ليف هل قلي  هفة رس تن  هت ميا هذو ذدفن 

ملعدف تهمل يهوقدفه .هفاهخلالهترميدهملعةلي ت،هوم ذمهفيهخلأه

ه هومس ج بلا. هفروولا هأاثر هتبغيليلا هبيًلا هيق صر هد هفيهوذ م فقط

وهعلىهت ريرهملةومر همل يهيةكاه ت مياهملعةلي ت،هب هيم عدهأي  

 .إع  ةهمس ثة رذ هفيهفب  رمتهمس رمتيجيلا

هفع لفهملةص لحه هإلىهجن هفع و هملدمخليهجنب  همل د يأ هإ مرة تعة 

هذ مه هفروع . هأو هفرازيلا هذي ا  ها وت هسوم  همل بغيليلا، وملهيً ت

هفاه هب ع ليلا. هبه  هملةواي همل  مين ت هل ن ي  هضروري مل ع و 

هوعُززه همل د يأ، هعةليلا هفي هملةعنيلا هملطرمف هجةيع هإمرمك خلال

 .ثق فلاهملةم وليلاهملةب رالاهومدل زممهب ل ةيز

هملنق ئص،ه هأوجه هعلى هوملق    هعةلي تن  هترميد هخلال هفا أخيرمو،

هفاهفومر و  هفاهمدس    ة هيق صره.ههوزيد هد وذ م

هأي و ه هي ةا هب  هف م ، هرب ي ن  هزي  ة على

مس عدممها هفور هعلىهملن وهملفث هلدعمهأذدمفن ه

 .مدس رمتيجيلا

هيق صره هد وذ م

 ه

مس عدممها هفور هعلىهملن وهملفث هلدعمهأذدمفن ه

 السيد عبد الرحمان دحماني مدير إدارة 

 التدقيق الداخلي
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 تعزيز الحوكمة

ه هخلال هملةصرفهفا هحواةلا هتعزيز هذي هفهة ن  ملب  فيلاهتعزيز

هآلي تهر  بلاه هوضع هفاهخلال هملةم وي ت. هعلىهجةيع وملةم  للا

 :ا رفلاهوت ديدهملثغرمتهملة  ةللا،هيةكا

 ه هملةصرف، هوزمذلا هعلى هملقرمرمتهوفقو همل     همتع ذ ب ة  

 .لقومعدهو يمهملةصرف

 ملقرمر،هفاهخلالهتوفيرهفعلوف تهفوثو لاهانعهت مياهعةليلاه

 .وفوضوعيلاهلصن عهملقرمر

 ه هفا هملةعنيلا هملطرمف هجةيع هثقلا هوفور و هتعزيز عةلا 

 وفو  و هوغيرذمهإلىهمل  ادهفاهف  ولاهوفوثو يلاهملةصرف.

 هأس سيلاه هرمفعلا هملجيدة همل واةلا هب ع ب ر هملع م، همل م  ت ميا

 .ل  مياها   ةهوأ م هملةصرف

 الشفافية والنقة

وهفاهأرا  همل واةلا.هفاهخلالهعةلي ته وهأس سي  تعُدهملب  فيلاهران 

هحوله هوفوضوعيلا هومض لا هرؤيلا هووفر هبه ، هوقوم همل ي مل د يأ

هتقيية تن ،ه هو  ئ  هعا هتق رير هتقديم هخلال هفا هملةصرف. عةلي ت

هفوثو لاه هفعلوف ت هإلى هملواول هملةعنيلا هملطرمف هلجةيع و يح

هوملةو  ياه همس مرة هبيا هملثقلا هتعزز هملب  فيلا هذ ا هاللا. وذمت

 .وملعةلا هوملجه تهمل نظيةيلا

هبنزمذلاه هب ل صرف همل زمفن  همل ع  ل هملدمخلي همل د يأ يظهر

 .وفم وليلا،هوذيه يمهأس سيلاهملةصرف

 المسقولية والأخلاق

هتمليطه هخلال هفا هملةصرف. ه مخ  هملةم وليلا هثق فلا هوبجع و ا

ه هملطرمف، هفع لف هفم ولي ت هعلى هفاهمل و  ها   سوم 

هملر  بيلا هملجه ت هأو هملعةلا ، هأو همل ن ي يلا، همل رق هأو ،همس مرة،

و روهعلىهأ هيدركها هطرفهفب ركهفيهملعةلي ته وراهفيه

ه هملدمخليلا. هوملمي س ت هملخلا يلا هب لةع يير همدل زمم هملنه  فاهذ م

بيًلاهيكو هفيه هملجةيعهفم ولياهعاهأفع لهم،هفة هيعلأهم وههأ ه

 .يعززهوزمذلاهملةصرف

هوعززهمل ع و همل ع  له وفاهخلالهتوضيحهمل ومرهوملةم ولي ت،

علىهثقلاهومتع ذهملقرمرمتهملةم نيرة،هوذيهعومف هأس سيلاهلل    ه

 .عةلائن هومرا ئن هوضة  هم  فيلاهعةلي تن 

 حماية مصالح الأطراف المعنية

وهفاهفهةلاه وهرئيمي  يعُدهحة يلاهفص لحهجةيعهملطرمفهملةعنيلاهج وب 

 إ مرةهمل د يأ.ه

ه هخلال هملرميدةهفا هللةة رس ت همدف ث ل ضة  

همس دمفلاهلل واةلا هفي همل د يأ هإ مرة هتم ذم ،

ملةص لحهدهيق صرهذ مهملنه هعلىه.ههومل    هعلىهسةع هفصرفن ه

هب هف م هملة ليلا وهيبة ه، هاو هملبع  همدج ة عيلاهوملبيًيلاأي   .

ه هملذدمفهأ  هبيا همل ومز  هت قيأ هفا هتةكنن  هملرميدة مل واةلا

 مد  ص  يهوملةم وليلاهمدج ة عيلا.

 الخاتمة

ب هبإيج ز،هيعُ برهمل د يأهملدمخليهأاثرهفاهفجر همل زممهتنظيةي.ه

هفي هأس سيو  همس رمتيجيو  م هعنصرو هليصبح هأ م ههي عدما ت ميا

ه هعةلي تهملةصرف، هأفا هعلىهوضة   هملق ئةلا هثق ف ه هوتعزيز ،

مهحيويو هفيهذ اهملعةليلامل ةيزهوملثقلا.ها ه هلهه ورو ،هفر هفاهفريقن 

هلنج حن ه هأس سيلا هوذي هومل ع ليلا، هملثقلا هفا هبيًلا هخلأ هذو وذدفن 

 .ملجة عي

ه و، هفع  هفرو ،هوبكرامهعلىهمل زمفكمهوتع ووكم. ه وي ، وبنيهفصرف 

 .وفطلع هعلىهملةم قب 
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ه ه خولهع م همل د يأهملدمخليهت ديث ته1519فع همهدتهفع يير ،

همد  ص  يلاه هفيهملبيًلا همل غيرمتهملمريعلا هتهدفهإلىهفومابلا ذ فلا

ومل قنيلاهملع لةيلا.هذ اهملةع ييرهملجديدةهتمعىهإلىهتعزيزهملب  فيلا،ه

همل  دي ته هلل ع ف هفع هفاهملةروولا هوت قيأهملةزيد هملك   ة، زي  ة

ملةع ارةهمل يهتومجههملة سم ت.هيةكاهتقميمهذ اهمل  ديث تهإلىه

 .عدةهف  ورهرئيميلاهت ن ولهجةيعهجومو هعةليلاهمل د يأهملدمخلي

ه هفي هملدمخلي هلل د يأ هملجديدة هملدوليلا هملةع يير هوبر ين يرهه4تم

 .هه1510ين يرهه4وس دخ هحيزهمل ن ي هفيهه1519

ه هلع م هملجديدة هملدمخلي همل د يأ هو وهه1519تعك هفع يير مل وجه

هفومجهلاه هعلى ه   رة هوا   ة، هفروولا هأاثر هتد يأ هأوظةلا بن  

همل كنولوجي ،ه هعلى همل رايز هخلال هفا هملةع ارة. مل  دي ت

هتعزيزه هإلى هملةع يير هذ ا هتمعى هومل واةلا، همدس دمفلا، ملب  فيلا،

هملةم دممهوضة  همدف ث له  ورهمل د يأهملدمخليهفيهت قيأهملنةو

 .لعلىهملةع ييرهملع لةيلاهفيهإ مرةهملة سم ت

 

محمد أمين كياش السيد 

 رئي هفهةلا

معايير التدقيق الداخلي معايير التدقيق الداخلي 

الجديدالجديد

معايير التدقيق الداخلي 

الجديدةالجديدالجديدالجديدالجديد

معايير التدقيق الداخلي معايير التدقيق الداخلي معايير التدقيق الداخلي 

: تعزيز الكفاءة الجديدةةالجديدالجديدالجديد

 والشفافيةوالشفافيةوالشفافيةوالشفافيةوالشفافيةوالشفافيةوالشفافيةوالشفافيةوالشفافية
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يحكى انه في يوم من الأيامم اتاعا  اى 

أح  الخلفمء الكثير من الشاراراء م ار 

الى مجلته ف م فهم شم ر فقير بايا   

جرة فمرغة ذاهبم الى الاناهار لاياما هام 

ممء فرافقهم الاى ان و الاوا الاى  ار 

الخ فة فبملا  الاخالايافاة فاي اكاراماهام 

والانااراامم  االاايااهاام ولااماام رأ  الاارجاا  

والجرة  لى كاعافاه ونالار الاى ثايامباه 

الرثة قم  من انت ومحمجعك فمنش  الرج  ولمم رأيات الاقاوم 

 ش وا رحملهم الى بحرك الطممي اعيت بجرعي 

 

فقال الخليفة املاواا للاا اللا لاهب  ولاضلاا افدلاة فلا لا لا   ضلا لا  

 ال ادهين اقالاا 

للخليفة و ا فقيه م نان لا ي هف قيمة و ا المال اهضما أتلاللافلاا 

 ادي ا 

فقال الخليفة وا مالا يف ل ضا ما يشاء فملئت للاا  لاهتلاا  ولاضلاا 

اخهج الى الضاب ففهق المال ل ميع الفقهاء اضلغ الخليفة  للا  

فا ت عا  ا ألا عن  ل  فقال يا   عليلانلاا اللاخلايلاهان ضلاملااللا لا  

 ان ن ضمال الخيهين ن ا  

 فأع ب الخليفة ض ااضا اامه ان تمو  هتا عشه مهات اقال 

ال  نة ض شه امثال ا فانش  الفقيه و   الاضيات الشلا لاهيلاة اللاتلا  

 يت  ت اال ا عضه مئات ال نين 

 الناس للناس ما ا  الافاء ض   

 اال  ه االي ه أاقات ا اعات                                  

 اأكه  الناس ما ضين الاهى ه ل 

 تقدى على ي   للناس  ا ات                                   

 لا تقط ن ي  الم هاف عن أ   

 ما  مت تق ه االأيا  تاهات                                      

 اا كه فديلة صنع الله إ ا   لت  

 الي  لا ل  عن  الناس  ا ات                                    

 فمات قا  اما ماتت فدائل   

 اعاش قا  او  ف  الناس اماات                               

 الشــــــــاعـر الشــــــــاعـر 

 بقلم السيد عصــــام  تالي 
 مستشار الزبائن مكلف بالتوجي  



29 

المنها القرآني يركز على أهم شيء لتحقةيةق الةتةغةيةيةر الإيةجةابةي 

الحقيقي والجذري ألا وهو الابتداء بعملية الإصلاو الذاتي، فيةقةول 

 ،) ةما ةه  ا ب ةأ نةفةُس  م  حتى يغُ يه رُوا م  ا ب ق وا الله عز وجب:  إ نَّ اللَّّ  لا  يغُ يه رُ م 

هتلنلبلغل ه هأ  هملي  هوأذلم أيهأ همل غييرهينطلأهفنكهوي و فهعليك،

هبلإاللا ه هتلنلبلغل  هأ  بن مكهوتصل ه ،هف متكهأولىهب سالا هفا

هللغليلركه هإاللا  هذمتله هبل لد غيرك،هفةجر هاووكها ل  هفعهذمتلك

هوإاللا ه هململويللا، هتصلرفل تلك هفلا مل يه دهيرمكه دوةهلههمولطللا ل 

هبلإاللا ه ملآخرياهيبدأهفاهإالا هذمتك،هولوهأ ها همفرئهموبلغل 

ذمتههل غيرتهأمَي  هاثيرةهفيهوم عن هملةزرى،هفلاهيةكاهلل يهيعلجلزه

هفل للعل جلزه هأبلدم، هغليلرا هيصلللح هأ  عاهإاِلا هو مههومدرتق  هبلهل 

هعلرفهاليلفه هوفلا مل قيقيهفاهجه هو مههوعجزهعاهإاللاحلهل ،

ي  كمهفيهذمتهها رهأعرفهلغيرا،هومل يهدهيعرفهاليلفهيل لعل فل ه

هسلللوكهملآخلريلاه هفلي هملل ل ثليلر فعهذمتهها  هضةني هغيره   رهعللى

هساللا ه إيج بي ،هوخلاالاهذ مهالههأ هإالا هملآخرهيكو هو ليلجللا

هفل ه مل مت،هودهيةكاهت قيأهملعك هأبَدمولأهفكيفهيصلحهمسوم  هغيرا

هده هبلقلربله لمهيقوىهعلىهإالا هو مه؟!هف لمرمنهمل يهدهي ي هف 

 يةكاهلههأ هي ي هف هيبعدهعنه.

هتصلدعل تهوعليلوبه هتلعل لرفهبلوجلو  ويبدأهمسالا همل متيهحليلا

هعللليلهل ه هتل لكلبلر هود ووق طهضعفهفيهذمتكهوتدراه هحأهملةعرفللا،

وت  ولهتج ذله هوعدمهمالاحه ،هفك هفبروعهإالاحيهلمهينطلللأه

هيلكلو هفصليلراه هو لد هجلدوى، هلله هتلكلو  أودهفاهإالا همل متهد

هحليلا،ه هبلعلد مل ب لأهوإ هلمهيظهرهللعي  هإدهأوهه  ئمهأوهسي د هوللو

هالاهالريل ل ه فلاهيةكنكهأ هتصلحهبيوتهملآخرياهوبي كهف لصلدع.

هومللبلد ه فعهذمتكهمل يهتلازفكهعلىهملدوممهو ررهأخ هزف مهملةلبل  رة

هومجلعلللهل ه ه لدرذل  فيهإالاحه ،هفلاهت عه هفيهفوم فهفميًلاهله ،

هوال ل تلكه همللةلنل لرفللا عزيزة،هو فهو  لاهج  ةهل ص حهسلوايل تلك

هملل لفهلل متلكه هملآخلريلا ململبيلا،هبددهفاهملبكوىهوإلق  همللومهعللى

هوللكلاه هببلريللا، وأال ه ،هف لعط هوملو وعهفية هدهيليأهبلكهال للا

هعلللىه هومللعلةل  هيلكلو ، هيلنلبلغليهأ  هد هفل  عدمهمدع رمفهب لكهذو

هول لملكه هفلا هفل النلع هومجل هإومل ولي، إالا هف هتمهإفم  اهوت   يه

هولليل ه هعلةللليللا هحلقليلقللا هبله معص هفةيزمهيدركهفاهحولههف هي ةيز

هوتبج  هف رغ .  م ع  و

هذمتلكه هبلإاللا  وفيهملخير،هينبغيهإع  ةهمل  ايدهعلىهأ همدوبغل ل

هومللوالوله أودهو ب ها همي هسيمه هعليكهعبورهطريأهملنلجل  

هفللاه هتلقلصليلركهوعلجلزك، هفل لدمرك هوجله، لة هتطةحهلههعلىهأاة 

هملل يه هللغليلرك، هسُلبَّللا ت ك س هعاهإالا هذمتكهلكيلاهتجع هفاهذلك

هده هسرم ة ذوه لي هعاهعجزكه ب ها همي ،هوله مهفإوكهسل ل ل ل ن

همللةلجل لةلعه هأ  هومعلللم هذمتلك، تم كياهوفج ذدةهوطولهو  هل صللح

 ملص لحهيبدأهبإوم  ها لح.

 

 

 

 د بوحاجـبـ: أحمبقلم السيد 

 خليــة التسويــق والاتصــالم مندوب متعدد المها
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 Performance measurementقةةةيةةةاس الأداء 
 

هملذللدمفه2.هه ههههههAchievementهObjectiveتلل للقللأ
ك هلههههKPIsعاهطريأهمس عدمهف مرمتهمل م هملرئيميلاه

هملذلدمفهمللةل لد ة. هفلع هملل لعللليللا  ذدف،فعهفق رولاهملن  ئ 

همللزفلنليهمللةل لد .  وفعرفلاهوم همسولجل زهضلةلاهمسطل ر
هفليه وت بعهملعططهملزفنيلاهلل  ادهفاهأ هملةه مهتمهإولجل زذل 
همللللللللللللللللللللةللللللللللللللللللل لللللللللللللللللللد .  مللللللللللللللللللللو لللللللللللللللللللت

 
ه1 همللللةلللو للل للليلللا هأ م  .EmployeeهPerformance 

هفلرمجلعل ته وريللا،هه-ه   ب س عدمهتقييمهمل م همل ر يهعبر
هإللىه همسل لنل  وم هسلنلويللا، هأو فث هفرمجلعل تهوصلفهسلنلويللا
هفللللللو لللللللف. هلللللللكللللللل  هفلللللل لللللللد ة  فللللللعلللللل يلللللليلللللللر
و ي سهومبلاهمدل زممهب لةه مهواةيلاهوجو ةهملعة همللةُلنلجلزه
هبلللللللللللل للللللللللللل للللللللللللو للللللللللللعلللللللللللل ت.  فللللللللللللقلللللللللللل رولللللللللللللاو
ومس عدمهوظ مهملةك فدتهومل ومفزهل بجيعهمل م هملةةل ل ز،ه
هملذلدمفه هعللى وفرمجعلاهأ م هملةو  ياهببك ه وريهبن  و
هفلللللللللللنللللللللللهلللللللللللم. هلللللللللللكللللللللللل   ملللللللللللةللللللللللل للللللللللد ة

 
ه7 هملللةللملل لل لليللديللا هرضلل  .CustomerهSatisfactio 

ب س طلاع تهفم وىهرض هملعةلا هأوهملةم  يلديلاهعلاهه  
همللللللللللةلللللللللنللللللللل لللللللللجلللللللللل ت. هأو  مللللللللللعلللللللللدفللللللللل ت

هبلعلدفل تلك.ه   هآخلريلا  وفدىهمس عدم هملةم  يدياهل وايللا
هفملبلقول هه  ثمهفق رولاهو  ئ همدس طلاع تهفعهأذدمفهفل لد ة

هملللةلملل ل لليلديللا. هتل للقليللأهرضلل  هفلي همللنللجل    للقلليل سهفلدى
 

هعلللىهالورةه ب ك ف هذ اهملة مرمت،هيلةلكلنلكهملل لصلول
هأ م ه هوالل لل  ة هملذللدمف، هتلل للقلليللأ هفللدى هحللول ومضلل لللا

 ملةو  يا،هوفدىهرض هملةم  يديا

 

 .همل وما همل ع  لهومسيج بيلاهملدمئةلا2

.مدتزم هوت لي هملةوم فهومتع ذه رمرمتهفبنيلاه1

 علىهت كيرهفوضوعيهوفنطقي.

.تنظيمهملعة هوت ديدهملولوي تهسوج زهملةه مهفيه7

 ملو تهملة د هبك   ة.

.تنةيلاهملةعرفلا،هوفومابلاهأحد همل طورمتهفيه9

 فج لهملعة .

.مل ع ف هفعهمل غييرمتهملة  جًلاهومدس ج بلاه0

 ب ع ليلاهللةوم فهملجديدة.

.توليدهأفك رهجديدةهوتطبيأهحلولهفب كرةهل  مياه9

 ملعة .

.مل ع و هفعهملآخرياهوملعة هبرو همل ريأه0

 ل  قيأهملذدمفهملةب رالا.

.ت ة هملةم وليلاهوملقدرةهعلىه عمهملآخرياه1

 وح هملةبكلاتهبطريقلاهإيج بيلا.

.مسل زممهب خلا ي تهملعة هومدو ب طهفيهأ م ه4

 ملةه مه

.ملعة هت تهمل غطهفعهمل    هعلىهمل رايزه25

 وملجو ةهفيهمل م .
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 نطاق المعيار:

همللةللليلئه هومللكل ليل  همللةلةل طل ، ي ن ولهذ مهملةعي رهملةدياهمللةلللي 

هفلديلنل ه ملةة ط ،هوملةق ولهأوهملة عهدهمل يهي  خرهعاهتن ي هملعة هفليلصليلر

 بةق  ىهملبرطهملجزمئي.

هفلدم ه هعلا ودهي ن ولهملةع يرهملةدياهملةعةرهأوهملة ل ،هوملةدياهمللةل ل خلر

 ملدياهلع رهمرعي.ه

 : الحكم الشرعي-3 

ت رمهفة طللاهملةدياهملق  رهعلىهوف  هملديا.ه8.8.3  

هيملةلىه  3.8.3 هوذلوفل  هأوعليلنل ، هولقلنل  دهيجوزهمم رمطهمل عويضهمللةل للي

ب لبرطهملجزمئي،هعلىهملةدياهإذمهت خرهعاهسدم هملديا،هسوم هولصه

هال فهملل لعلويلضهعلاه هوسلوم  هيلنلص، هللم علىهفقدمرهمل عويضهأم

 ملكم همل  ئته)مل رالاهمل  ئعلا(هأمهعاهتغيره يةلاهملعةللا.

هولقلدمه  0.8.3 دهتجوزهملةط لبلاهملق  ئيلاهللةدياهملةة ط هب ل عويضهملةل للي

 هأوهعين هعاهت خيرهملديا.

هيلل لل للةلل ه  3.8.3 هاللةلل  هملللدعللوى هفصللروفلل ت هملللةللةلل طلل  هملللةللديللا يلل لل للةلل 

 هملةصروف تهمل يهغرفه هملدمئاهفاهأج هت صي ه ينه.

هيبل لرطه  5.8.3 هأ  هلله هيل لأ هالةل  ي أهللدمئاهطل هبيعهملرذاهل مليليللله،

همللرجلوعه ه و  تعويضهملةدياهلههببيعههفاهموج همدس ي   هفاهثةنه،

 إلىهملق   .

همللةلةل طل ه   3.8.3 يجوزهمدم رمطهحلولهمل م طهجةيعه هإذمهت خرهملةديا

هإملعل ره هبلعلد هإد هملبلرط عاهفدم ه مطهفنه .هوملولىهأدهيطبأهذ م

هيلنلظلره ملةدياهوف يهفدةهفن سبلاهوذلكهف هلمهتوجده روفهطل رئللا

 (.ه2/ه0(هملبنده)هه0ملةعي رهملبرعيهر مه)

إذمها وتهملعياهملةب علاهفيهح دتهملةرمب لاه  ئةلاهب  ل ه همل يه  1.8.3

ا وتهعليه ،هوا  هملةب ريهفة طلاهفيهأ م هملثةا،هثمهأفل ،هفإ ه

 ملب ئعه)ملة سملا(هي أهلههمس ر م هملعياهملةبيعلا،

 بددهفاهملدخولهفيهمل  ليملا.

هملل لزممه   1.8.3 هعلللى همللةلرمبل للا، يجوزهأ هينصهفيهعقو هملةدمينلالأهفلثل 

هيصلرفه هأ  ملةدياهعندهملةة طللاهب ل صدقهبةبل هأوهومبلاهفاهملدياهببلرط

ذلكهفيهوجواهملبرهعاهطريأهملة سملاهب ل نميأهفعهذيًلاهملر  بلاهملبرعيللاه

 هللة سملا.

 :الكفيب 3/3

همللكل ليل ه  8.3.3 هيبل لرط هللم ي أهللدمئاهفط لبلاهأيهفاهملك ي هأوهملةدياهف 

 هفط لبلاهملةدياهأود.

همللةلديلاه  3.3.3 هإللى يطبأهعلىهملك ي هملةة ط ها هف هور هذاراهب للنلملبللا

 هملةة ط .

المقاول أو المتعهد : 0/3   

يجوزهملنصهعلىهملبرطهملجزمئيهفيهعقو هملةق ودتهوعقو همدس صلنل عه

هولطلبلأه وعقو همل وريد.هوفيهح لهملةة طللاهعاهأ م هفبل هملبرطهمللجلزمئلي

أحك مهملةدياهملةة ط هو تهملصللاهب لةق ولهأوهملة عهد،هويجوزهحممهملةبل ه

 فاهمس  ق   تهملةق ول.

الجزاءات المعنوية للمماطلة: 3/3   

هغليلره ي أهللة سملاهإ رمنهمسمهملةدياهملةة ط هفيه  ئةلاهمللعلةللا 

ملةرغوبهفيهمل ع ف هفعهمه)ملق ئةلاهملمو م (،هوت  يرهملة سمل ته

هبل لبل  له هفلبل ملرة هأم هعلنله همسل ل لمل رذل  هعلنلد هسلوم  ملخرىهفنه،

 ملة سم تهل لكهملقومئم.

 أحكام عامة: 3/5

هبلكل ه 8/5/3 ي أهللة سملاهت بعهأحوملهملةدياهملةة ط هوتصرف تههملة لليللا

 ملوس ئ هملةبروعلاهوملق ووويلا.

هزيل  ةه   3/5/3 هفلا هململدم  دهف وعهفاه بولهف هيقدفههملةدياهملةة ط هعنلد

هأوه هفللل لو ، هأو هفللل لو  علىهملدياهعلىهأدهيكو هذن كهمرطهفك لوبهأو

 عرف،هأوهتومط هعلىهذ اهملزي  ة.

همللةلديلاه   0/5/3 يجوزهأ هتب رطهملة سملاهفيهعقدهملةدمينلاهأوههعندهتل خلر

هفليهحمل بل تهمللعلةليل ه عاهملمدم هي أهللة سملاهمدس ي   هفاهأيهأرادة

لديه ،هسوم هأا وتهج ريلاهأمهمس ثة ريلا،هوذلكه و همل صولهعلىهإذ هفلاه

ملةدياهإذمها وتهملرادةهفاهعةللاهملدياهو مه،هأف هإذمها وتهفع ل لاهعلنلهل ه

 فيج هت ديدهسعرهملصرفهعلىهأس سهسعرهملموقهملم ئدهفيهحينه.

 ثبوت المماطلة :    3/3

تثبتهملةة طللاهإذمهت خرهملةدياهعاهملمدم هفيهملةوعدهملة د هبعدهملةط للبللاه

 ملةعهو ةهف هلمهيثبتهملةدياهإعم را.

 :تاريخ  - 0

 م.1555أي ر)ف يو(هه72ذـه=ه2912ا ره10ادرذ مهملةعي رهب  ريخه

 

اجرة في ــــــالمت
 العمــــــــلات

 نص المعيار
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 المنوعات

 

حـــكم حـــكم حـــكم حـــكم   حـــكم  

و و 

حـــكم حـــكم حـــكم حـــكم حـــكم 

 و و و و و و و 

 أقــوال أقــوال أقــوال أقــوال أقــوال أقــوال 

حـــكم حـــكم حـــكم 

أقــوال أقــوال أقــوال أقــوال 
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 رمضان وأشعب

و،هفدخ هعلىهأحدهملودةهفيهأوله ا  هأمع هأمدهملن سهطةع 

هوعللليلهل ه هوجل  تهمللةل ئلدة يومهفاهرف   هيطل همسفط ر

همدول لقل مه هوأرم  جدي،هف فعاهفيههأمع هح ىهض قهمللومللي

هأذل ه هأملعل هإ  هيل  همسلةلع هلله: فاهذلكهملط فعهملبراهفق ل

هفليهملهلره هبلهلم هيصلللي ملمجاهس لوويهأ هأرس هإليهمهفا

هذل مه رف   ،هف ف يهإليهمهوا هبهم،ه ومغنمهملثومبهفلي

هأيلهل ه ملبهر،هفق لهأمع هو دهفطاهإلىهغرضهملومليهفلنله:

هبل للطللاقه هأحلللفهللك هأ  ملومليهلوهأع ي نيهفاهذ مهولظليلر

هف ل لكه هعبلتهأبلدمو همللجلديهفل  هلل لم وملع  قهإويهدهأال 

 ملوملي.

 لا تنسى رأسك

توجههمحدذمهلزي رةهاديأهلهه,هو ب ه وواهفاهملبيتهللةل لهه

هبل ولهه ه: همللعل  م فطلاوهفاهملن ف ةه,هفلة هطرقهمللبل بهأخلبلرا

خرنهفاهملصب  هولمهيعدهبعده,هفق لهملزمئره:همخبراهب لني بلاه

 عنيهإذمهخرنهفراهأخرىهفلاهينمىهرأسههفيهملن ف ةه.

 مصيدة

 خ هأحدهملبعلا ه ا و هلبيعهمل ومتهملةنزليلا،هوطل همرم ه

هوبلدأه هومحلدة، فصيدةهلل ًرم هعرضهعليهها ح همللدال  

 يبر هلههطريقلاهمس عة له .

فق ل:هذن هت عه طعلاهملجبا،هفيدخ همل  رهملةصيدةهلي الهل ،ه

 وف هأ هيق مهجز موهفنه هح ىهتنطبأهعليههملةصيدة.

ه لبل ه فق لهملبعي هعلىهمل ور:هأريدهفصيدةهيةوتهفيه همل ل ر

 أ هي ا هملجبا!!

 حدث في عهد عمر بن الخطاب 

 جاء أشخاص ممسكين بشاب 

وقالوا: يا أمير المقمنين نريد منك أن تقتص لنا من هذا الرجب فقد 

 قتب والدنا

 قال عمر بن الخطاب: لماذا قتلت ؟ 

قال الرجب : إني راعى ابب وأعز جمالي أكب شجرة من أر  

أبيهم فضرب  أبوهم بحجر فمات فأمسكت نفس الحجر وضربت  ب  

 فمات 

 قال عمر بن الخطاب : سأقيم عليك الحد 

قال الرجب : أمهلني ثلاثة أيام فقد مات أبي وتر  لي كنزاا أنا 

 وأخي الصغير فإذا قتلتني ضاع الكنز وضاع أخي من بعدي 

 فقال عمر بن الخطاب: ومن يضمنك

 فنظر الرجب في وجوه الناس فقال : هذا الرجب

فقال عمر بن الخطاب : يا أبا ذر هب تضمن هذا الرجب فقال أبو 

 ذر : نعم يا أمير المقمنين 

 فقال عمر بن الخطاب : إنك لا تعرف  وأن هرب أقمت عليك الحد 

 فقال أبو ذر أنا أضمن  يا أمير المقمنين 

ورحب الرجب ومر اليوم الأول والناني والنالث وكب الناس كانت 

قلق  على أبي ذر حتى لا يقام علي  الحد وقبب صلاة المغرب بقليب 

جاء الرجب وهو يلهث وقد أشتد علي  التعب والإرهاق ووقف بين 

 يدي أمير المقمنين عمر بن الخطاب 

قال الرجب : لقد سلمت الكنز وأخي لأخوال  وأنا تحت يد  لتقيم 

 علي الحد 

فاستغرب عمر بن الخطاب وقال : ما الذي أرجعك وقد أمكنك 

 الهروب ؟؟

 فقال الرجب : خشيت أن يقال لقد ذهب الوفاء بالعهد من الناس 

 فسأل عمر بن الخطاب أبو ذر لماذا ضمنت ؟؟؟ 

 فقال أبو ذر : خشيت أن يقال لقد ذهب الخير من الناس 

 فتأثر أولاد القتيب 

 فقالوا لقد عفونا عن  

 فقال عمر بن الخطاب : لماذا ؟

 فقالوا نخشى أن يقال لقد ذهب العفو من الناس.
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